Provincia del Neuguén
1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA

Numero: RESOL-2023-446-E-NEU-MS

NEUQUEN, NEUQUEN
Miércoles 8 de Marzo de 2023

Referencia: CONCURSO HOSPITAL PROVINCIAL DR. EDUARDO CASTRO RENDON

VISTO:

El Expediente Electronico EX-2023-00330658- -NEU-DESP#MS; del registro de la Mesa de Entradas y Salidas del Ministerio de
Salud; y

CONSIDERANDO:

Que resulta necesaria la cobertura de los cargos de Jefatura de Servicio Supervision Enfermeria de Gestién de Calidad y
Seguridad del Paciente, Jefatura de Servicio Supervisién Enfermeria Gestion Capital Humano, Jefatura de Servicio Supervision
Enfermeria Gestién Cuidados Enfermeros en Adultos y Jefatura de Servicio de Supervision Enfermeria Gestién del Cuidado
Enfermero en Materno Infancia, de la Planta Funcional del Hospital Provincial Dr. Eduardo Castro Rendon;

Que la cobertura de las Jefaturas es de suma importancia para la coordinacion de la gestion integral de las tareas que dependen
del mencionado hospital;

Que la Comision de Concursos y Evaluacion de Desempefio, ha tomado intervencion, segin consta en Acta N° 05/23;

Que es necesario llamar a concurso para lograr la cobertura y la transicion pertinente, de conformidad a lo dispuesto en el
Articulo 119° del Convenio Colectivo de Trabajo;

Que el proceso de seleccion de postulantes es con alcance a agentes pertenecientes a la planta permanente dependiente del
Hospital y que cumplan con los requisitos solicitados;

Que la permanencia en el cargo tendra una vigencia de tres (3) afios, a partir de la toma de posesién del mismo;

Que el presente tramite cuenta con la intervencién de la Direccion Provincial de Asistencia Legal y Técnica del Ministerio de
Salud;

Que a tales efectos es necesario el dictado de una norma legal de convocatoria que establezca las bases de dicha seleccion;
Por ello, y en uso de sus atribuciones;
LA MINISTRA DE SALUD
RESUELVE:

Articulo 1°: LLAMAR A CONCURSO para la seleccion de postulantes pertenecientes a la Planta Funcional del Hospital
Provincial Dr. Eduardo Castro Renddn, para cubrir los cargos que a continuacion se detallan, cuyo régimen laboral y funciones se
establecen de acuerdo al siguiente detalle que forma parte de la presente norma legal:

Jefatura de Servicio Supervision Enfermeria de Gestién de Calidad y Seguridad del Paciente, en el Perfil obrante en documento
IF-2023-00452387-NEU-SSLD#MS.

Jefatura de Servicio Supervisién Enfermeria Gestion Capital Humano, en el Perfil obrante en documento IF-2023-00453331-NEU-
SSLD#MS.



Jefatura de Servicio Supervision Enfermeria Gestion Cuidados Enfermeros en Adultos, en el Perfil obrante en documento IF-2023-
00453399-NEU-SSLD#MS.

Jefatura de Servicio de Supervision Enfermeria Gestion del Cuidado Enfermero en Materno Infancia, en el Perfil obrante en
documento 1F-2023-00453436-NEU-SSLD#MS.

Articulo 2°: APROBAR las condiciones y requisitos establecidos en el documento IF-2023-00387308-NEU-SSLD#MS, y que
forma parte integrante de la presente Resolucion, para el concurso previsto en el Articulo 1°.

Articulo 3°: DESIGNAR el Comité de Evaluacion del Concurso, que intervendra en las distintas etapas y funcionara de acuerdo
a lo previsto en el documento IF-2023-00387308-NEU-SSLD#MS, que forma parte integrante de la presente norma legal, y que
estard conformado por cinco (5) integrantes, dos (2) agentes en representacion de la entidad gremial mayoritaria y tres (3)
agentes nombrados por el Poder Ejecutivo. El comité podra solicitar la asistencia de asesor idoneo.

Articulo 4°: Comuniquese, agréguese copia a sus antecedentes y archivese.

Digitally signed by GDE NEUQUEN

DN: cn=GDE NEUQUEN, c=AR, 0=SECRETARIA DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA,
ou=Direccion Provincial de Servicios TICs, serialNumber=CUIT 30710396961

Date: 2023.03.08 12:15:27 -03'00"

Andrea Viviana Peve
Ministra
Ministerio de Salud
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GOBIERNO w JUNTOS
i DE LA PROVINCLA MINISTERIO DE SALUD PODEMOS
< DEL NEUQUEN PROVYINCIA MAS

198372023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA
PROCEDIMIENTO DE CONCURSO

ETAPAS DEL CONCURSO

Todos los llamados se cumplimentaran con el siguiente orden:

e Inscripcién.

e Revision y andlisis de antecedentes y cumplimiento de requisitos de los
postulantes.

e Presentacién del Proyecto.

e Exposicion del Proyecto.

La aprobacion de cada etapa habilita el desarrollo de la siguiente sin excepcion.

La mera inscripcion significara el conocimiento, aceptacion vy
cumplimiento de todas las clausulas Generales y Particulares del
presente llamado a Concurso por parte del postulante. Cada postulante
es responsable de garantizar los medios de conexion virtuales o su
presencia en fecha y horario estipulado segun corresponda, no pudiendo
realizarse modificaciones a las fechas por su ausencia.

A) INSCRIPCION:
1- REQUISITOS:
Los postulantes al concurso para todos los cargos deberan:

e Pertenecer a la Planta funcional del efector a concursar con una antigtiedad
minima de tres afios en el Sistema Publico de Salud y en la dependencia a
concursar. (Excluyente)

e Titulo afin al puesto a concursar.

e Matricula Profesional vigente en el caso que sea necesario.

e Poseer Certificado de Libre de Deuda expedido por el Registro Provincial de

Deudores/as Alimentarios/as Morosos/as.

Ademas, se debera tener en cuenta los requisitos especificos estipulados en cada
perfil del puesto a concursar.

No podrén participar del concurso los agentes que se encuentren en las siguientes
situaciones:

¢ No encontrarse con licencias prolongadas de salud (art 58 b), adecuacion de
horario o tareas que le imposibiliten el desarrollo de la funcién a la que se
postula, al momento de la inscripcion y mientras dure el proceso.

e En condiciones de acceder al beneficio de la jubilacion dentro de los préximos 3
anos, a excepcion de aquellos agentes que ya se encuentren desempefiando la
funcion del cargo a concursar.-

¢ No poseer sumario administrativo en los ultimos dos afios, que hayan devenido
en sanciones.

2- DE LA DOCUMENTACION A PRESENTAR:

Los postulantes deberan presentar:
IF-2023-00387308-NEU-SSLD#M S
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a) Nota de solicitud de inscripcion donde consten datos identificatorios del
postulante, nUmero de empleado y motivos de su presentacion. (Pagina 7 de la
presente)

b) Curriculum Vitae con las certificaciones laborales y educacionales y/o
capacitaciones.

c) Certificacion de antigliedad laboral y Certificacion de Inasistencias (planilla en
pagina 8 de la presente) emitida por autoridad competente.

d) Ultima Evaluacion de desempefio, con concepto Satisfactorio o Muy

Satisfactorio, salvo casos de evaluaciones firmadas en disconformidad las cuales
seran evaluadas.

e) Copia certificada de Titulo y Matricula vigente en caso de corresponder.

f) Constancia de que no posee sumario administrativo emitida por
departamento/direccién de personal de su dependencia.

g) Certificado de Libre de Deuda expedido por el Registro Provincial de
Deudores/as Alimentarios/as Morosos/as.

Toda la documentacion debera ser remitida via correo electronico en formato PDF
a la casilla: recursoshumanoshpn.concursos@gmail.com

3- FECHA DE INSCRIPCION:

Las inscripciones se efectuaran desde el dia 13 de Marzo al 17 de Marzo de 2023.
4- REVISION DE LA DOCUMENTACION:

Se realizara el dia 20 de Marzo de 2023 a las 09 hs.

5- PRESENTACION DEL PROYECTO

El trabajo requerido debera ser presentado el dia 10 de Abril de 2023, en un
archivo en WORD y copia en PDF, al
mail:recursoshumanoshpn.concursos@gmail.com

6- EXPOSICION DEL PROYECTO:

La defensa del Proyecto, se realizara el dias 20 de abril de 2023 a las 09 hs a las
09 hs.

Del Funcionamiento del Comité de Evaluaciéon del Concurso

La funcién de los miembros del Comité sera carga publica, no pudiendo declinarse
sin motivo fundado.

En caso de ausencia o retiro de cualquiera de los integrantes del jurado,
debidamente justificada, el mismo sera reemplazado por un jurado suplente
debidamente autorizado por la parte que represente, sin que eso signifique la
suspension o interrupcion del proceso. La designacion de la parte gremial sera
efectuada por consejo directivo provincial de ATE Neuquén.

IF-2023-00387308-NEU-SSLD#M S
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Los integrantes del jurado deberan excusarse de participar en caso de tener un
vinculo familiar o parentesco por consanguineidad dentro del cuarto grado y del
segundo por afinidad, con algun aspirante.

Por cuestiones de fuerza mayor o actividades gremiales que impidan el desarrollo
de una instancia, el Comité evaluador debera fijar nuevas fechas y horarios para la
reanudacion del concurso, debiendo Unicamente notificar a la Comision de
Concursos y Evaluaciones de Desempefio.

Ante cualquier modificacién en las fechas y/u horarios, el comité evaluador sera
responsable de notificar a todos los postulantes de dicho cambio.

Al momento de puntuar todas las instancias del concurso, cada parte integrante
del comité evaluador tiene el 50% del puntaje total, en caso de no acordar el
mismo se promediara con lo consignado por cada parte.

Serd facultad del comité evaluador, en comun acuerdo, hacer lugar a las
solicitudes de excepciones que puedan ser presentadas por los postulantes.

Plazos para presentar impugnaciones.

Los postulantes tendran un plazo de 48 horas para presentar las impugnaciones
del acto a impugnar, las que deberan ser presentadas por escrito y debidamente
fundamentadas ante el Comité Evaluador.

Las impugnaciones solo pueden ser realizadas por los postulantes, no son motivos
de impugnacion la decision en la calificacion final acordada por el comité
evaluador. Son motivos de impugnacionirregularidades fundadas en el proceso.

GUIA PARA LA ELABORACIONY PRESENTACION DEL PROYECTO
REQUERIDO PARA LOS CARGOS DE CONDUCCION.

Consistird en la elaboracion, presentacion y defensa de un trabajo, cuyas
caracteristicas se describen a continuacion:

Tener en cuenta al momento de realizar el trabajo que en el mismo debe enunciar
conocimientos tedricos de gestion por procesos, y ademas los lineamientos de la
conduccion actual, Accesibilidad, Seguridad del paciente, capacitacion de los
profesionales, entre otros.

Objetivos del mismo:

e Realizar un informe de Proyeccion de Gestion para los préximos tres afos.

e Ejemplificar un conflicto cotidiano del lugar de trabajo y desarrollar su
resolucion, indicando que herramientas se utilizarén a fin de conseguirlo.

DE LA PRESENTACION DEL TRABAJO:

A.- PARTES DEL TRABAJO:

El trabajo constard de distintas partes, las cuales son igualmente importantes y
exigen la misma cuidadosa preparacion. Estas partes segun el orden en que

deberén figurar en el trabajo son las siguientes:

e Caratula: Debe contener los datos referidos a la institucion. Nombre del tema.

IF-2023-00387308-NEU-SSLD#M S
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Autor. Lugar, mes y afo.

e Desarrollo del trabajo: Introduccién, proyeccion de gestion, planteamiento de
objetivos para la resolucion de las situaciones problematicas, actividades
propuestas para conseguirlo, planificacion de las mismas y responsables de la
realizacion.

 Conclusiones: deberan tener relacion con el objetivo planteado.
* Bibliografia.
B.- REQUISITO PARA LA PRESENTACION:

Hoja A4.

Letra Times New Romén 14 o Arial 12.

Margen superior 3 e inferior 1,5 a 2.

Margen izquierdo 3y derecho 1,5 a 2.

Espacio interlineado: 1,5.

Minimo de 20 hojas y maximo de 60 (sin contar la caratula).

El trabajo deber& guardar apariencia estética, prolijidady ser legible.

En la presentacion oral, para la instancia de oposicion podra utilizar los medios
audiovisuales disponibles.

DE LAS CALIFICACIONES:

El Comité de Evaluacion del Concurso desarrollara estas instancias evaluativas,
obteniéndose una calificacién general resultante de la suma de las mismas:

1) ANTECEDENTES:

Antigledad en Actividades de Conduccion

Cargos comprendidos En dependencias del SPPS

Subsecretario 15 puntos
Jefes zonales
Directores provinciales
Directores de Hospitales 12 puntos
Directores generales 12 puntos
Director/ Director Asociado
Jefes de departamento/ Servicio

Jefes de sectores 10 puntos
Jefes de seccién
Coordinadores 8 puntos

Antigledad laboral

En el Sistema Publico Provincial de Salud de

. 5 puntos por afo
Neuguén P P

En otras dependencias o sectores de salud. 2 puntos por afo

Actividades Cientificas

a) Trabajos de aporte o programacion en

Salud. Un punto por cada aporte.

b) Disertacion en Conferencias para

Sociedades Cientificas. Un punto por cada disertacion.

IF-2023-00387308-NEU-SSLD#M S
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c) Participacion en Jornadas y Congresos

como relator y/u organizador. Un punto por cada participacion.

Capacitaciones

a) Curso referido al puesto de larga

duraciéon de 500 hs 0 més. Por curso: 30 puntos

b) Curso referido al puesto de mediana

duracion mas de 200 hs y hasta 499 hs. Por curso: 15 puntos

c) Curso referido al puesto de corta

duracion de 24 hs y hasta 199 hs. Por curso: 5 puntos

Actividad Docente

a) Cargos docentes en vigencia. 10 puntos por cargo

b) Cargos docentes ejercidos con

anterioridad. 5 puntos por cargo

Actividad en entidades profesionales de caracter cientifico y/o gremial

Actividades de conduccion en entidades

: Por afo 1,5 puntos
legalmente reconocidas.

Solo serd puntuada la actividad docente en los casos en que se presente
certificacion de la Planificacién, aprobada por autoridad universitaria 0 sanitaria
competente o en su defecto copia del Plan Docente para ser evaluado por el
Comité Evaluador.-

Para la evaluacién de los cursos dictados, se considerara la complejidad de los
mismos fundamentalmente a través de sus objetivos y de la poblacién
destinataria.-

De igual manera solo serdn puntuadas aquellas capacitaciones que estén

debidamente certificadas.

2) OPOSICION: Consistird en la elaboracion, presentacion y defensa de un

trabajo, que tendra un puntaje minimo de aprobacién de 200 y maximo de 400
(Cuatrocientos) puntos.

Se deberé tener interés especial, en la propuesta de trabajo en lineamientos
orientados a favorecer el clima laboral y la comunicacién a través de la gestion,
definicion de las tareas y procesos en cada puesto de trabajo y acciones que

faciliten la medicion y resolucion de problemas.

3) CONCEPTO: Consistira en una entrevista Semi-estructurada, que evaluara
aspectos actitudinales frente a la toma de decisiones, capacidad de trabajo en
equipo, motivacién e interés por el cargo y facilidad para adaptarse a nuevas
situaciones.-

El Comité Evaluador considerard también para calificar esta instancia la

Evaluacién de Desempefio realizada por el Jefe Inmediato Superior.-

IF-2023-00387308-NEU-SSLD#M S
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El puntaje minimo de aprobacién de esta instancia sera de 175 y maximo de

350 (Trescientos cincuenta) puntos.-

IF-2023-00387308-NEU-SSLD#M S
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NOTA DE INSCRIPCION DE POSTULANTES
Al Director del
Hospital Provincial Neuquén

S / D

Por la presente, vengo a confirmar mi postulacion para participar en el concurso
intra-hospitalario para cubrir un cargo de............ccccciiiiii ,
gue se celebraréa el dia ....... /....../12023.

Con el objeto de dar cumplimiento a los requisitos establecidos en el Llamado a
Concurso adjunto documentacion requerida.

Declaro en este acto haber tomado conocimiento de la metodologia del concurso y
aceptar de conformidad su contenido, y toda decision que pudiera tomar el Comité
de Evaluacion del Concurso conformado a tal efecto.

Habiendo dado cumplimiento formal a mi inscripcion quedo a la espera en los
plazos anunciados para proseguir con las etapas del concurso.

Cumplido un plazo de 10 (diez) dias habiles a la notificacion para adjudicar el
cargo ofrecido mediante los datos de contacto que he declarado para la presente
Seleccion, y no mediando respuesta de mi parte, acepto que mi postulacién quede
fuera del orden de mérito resultante.

Firma

Apellidoy Nombre del Postulante

D.N.I. N°

Teléfono

Correo electrénico

IF-2023-00387308-NEU-SSLD#M S
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CERTIFICACION DE INASISTENCIAS POSTULANTE:

Apellidoy Nombre:
DNI N°:

Detalle de Inasistencias 2022 2023 hasta

Inicio inscripcion

Faltas Injustificadas.

Licencia por asuntos particulares

Licencia por largo tratamiento.

Licencia corto tratamiento.

Licencia enfermedad de familiar.

Licencia por estudio.

Llegadas tardes

La presente informacion sera confrontada y debera ser coincidente con la
informacion que arrofe el Sistema de RRHH de la Provincia. Cualquier informacion
que se aparte de la informada por el postulante, dara lugar al desistimiento de la
continuacion de las etapas.

Firma, aclaracion y Sello Oficina/Departamento
de Personal del organismo al cual pertenece el agente participante.

IF-2023-00387308-NEU-SSLD#M S
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DENOMINACION DELPUESTO: Jefe de Servicio Supervisién Enfermeria de Gestién de Calidady
Seguridad del Paciente

AGRUPAMIENTO: PF/TC

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

ESTABLECIMIENTO: HOSPITALPROVINCIALNEUQUEN COMPLEJIDAD: VI

REGIMEN LABORAL: 40 HORAS SEMANALES

MODALIDAD CONTRACTUAL: PERSONALDE PLANTA

OBJETIVO DEL PUESTO LABORAL

La/el supervisora/or de enfermeriatiene como objetivo asegurar que los procesos que intervienen
enel cuidado de las personas, sean éptimos y adecuados a las necesidades de las/los usuarias/os.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Se espera que la funcién de esta supervision, atraviese los principales procesos que
intervienen en el cuidado de las personas, ya sean usuarias/os internas/os como
externas/os, en el marco del Modelo de Gestion por Proceso.

e El procesode gestiondel cuidado pone en el centro del escenario a la personay su familia
como Unico objetivo de nuestras acciones. Es porello que considera que la funcion de la/el
supervisora/or sera asegurar que los procesos para tal fin se den en tiempo y forma, sean
Optimos y adecuados a las necesidades de las/los usuarias/os.

e La evaluacién permanente de los procesos, posibilitara la mejora continua de los servicios
gue ofrecemos y por lo tanto mejorar la calidad de la institucién.

e Asumirlaresponsabilidad del proceso asignado y asegure su eficaciay eficiencia de manera
continua.

Generar y sostener la relacién con los responsables de los otros procesos de gestién.

e Asegurarque el proceso involucrado en su gestion esté debidamente documentado y que
esta informacion sea distribuida entre las personas involucradas.

e Generary utilizar indicadores con el fin de evaluar y medir resultados de los procesos en
forma continua.

TAREAS

e Disefar la planificacién anual referente a las actividades de Gestién de la Supervision.

e Integrarel Comité de Seguridad de paciente e integrarotros grupos de trabajo pertinente a
efectos de identificar y tratar problemas de la organizacién, proponiendo soluciones para
los mismos.

e Diseiiar e implementar un modelo de Gestién de Calidad.

Fomentar y asesorar en la elaboracion de los mapas, de los procesos existentes y futuros.

e Coordinaraccion con la Enfermera en Seguridad de Pacientes.

e Elaborarinstrumentos que permitan la Auditoria interna de los procesos establecidos.

e Interpretar las variables y valorar los indicadores de estructura, proceso y resultados,
midiendo el impacto del cuidado enfermero.

e Establecerestandaresde calidad paralamejorade los procesos establecidos en cada sector
y servicios pertenecientes a la institucion.

e Liderarel proceso de incorporacion de nuevas tecnologias.

e Estimar costo beneficio de insumos a implementar su utilizacidn en la institucion.

e Diseiiar un programa de auditoria informatizada.

e Liderarla promocién de una “Cultura de Seguridad del Paciente”.

e Fomentar la cultura no punitiva (de los errores) en la atencién de salud.

e Fomentar el reporte de incidentes.

e Promover la supervision y evaluacion los ciclos de mejora que resulten del analisis de los

IF-2023-00452387-NEU-SSLD#M S
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eventos.

Supervisary evaluar los ciclos de mejora que resulten de los andlisis de eventos.

Crear instrumentos informaticos que favorezcan el proceso de la seguridad de pacientes.
Establecer politicas y lineamientos de investigacion para el proceso.

Establecer estrategias de coordinacién intray extra institucional para Investigacion.
Asesorar a la Jefatura del Departamento en temas referidos al Proceso

REQUISITOS PARTICULARES DEL PUESTO

Formacién académica y conocimientos técnicos

Poseer titulo de Lic. en Enfermeria o Enfermero, otorgado por organismos educativos
Nacionales, Provinciales y Privados, con habilitacion y reconocidos por el Ministerio de
Educacidn y Justicia de la Nacion. No se aceptaradn analiticos, ni titulos en tramite.
(Excluyente)

Matricula provincial de Neuquén vigente. (Excluyente)
Haber sido jefe de sector/seccidn. (Excluyente)

Poseer capacitacion en Ley Micaela (Preferente) en caso de no poseerla tendrd un plazo de
un ano para realizarla. (Excluyente)

Conocimientos Basicos de CCT 3118. (Excluyente)

Serd obligatorio cumplimentaren el primer afio de Gestidn, los siguientes talleres y curso:
Taller de Autocuidado y el de Manejo de Emociones con la Asesoria de Cuidados de

Cuidadores.

v Curso de Seguridad del Paciente.
v

Acreditar un curso de Gestion de 100 horas.

PERFIL

[IGestion por Procesos
[ JProceso de Gestién.

[ JRed de Establecimiento.
[ JEvaluacion.
[ JPlanificacion.

El Departamento de Enfermeria gestiona por procesos: La organizacién del trabajo enfermero
facilita la orientacion hacia resultados de calidad.

[IDeberesy derechos del Usuario Interno y Externo.

Competencias

Comportamientos esperados

Capacidad de respuesta (Tolerancia a la
presion): Capacidad de manejar situaciones
adversas de trabajo de una manera equilibrada,
lo que le permite conciliar las exigencias
mediante sus propias respuestas que tienden a
la efectividad. Rapidez mental y de accidn para
responderadiversos requerimientosinternosy/
o externos en torno al trabajo que ejecuta.

Responde a condiciones adversas con actitud
positiva, compromiso, cumpliendo con los
resultados en los plazos fijados y con la calidad
requerida. Mantiene unsentido de cordialidad y
calma ante quejas y reclamos tanto de clientes
internas/os o externas/os. Hace lo necesario por
mantener la calma ante situaciones
demandantes, respondiendo de manera
adecuada. Actla oportunamente en cuanto a
reaccionara requerimientosinternos o externos.

Negociacion: Habilidad para crear un ambiente
propicio para la colaboracion y lograr
compromisos duraderos que fortalezcan la
relacion. Capacidad para dirigir o controlar una
discusion utilizando técnicas y planificando
alternativas paranegociarlos mejores acuerdos.
Se centra en el problemay no en la persona.

Utiliza herramientasy metodologias paradiseiar
y preparar la estrategia de cada negociacion.
Llega a acuerdos satisfactorios en concordancia
con los objetivos de la organizacién.

Comunicacion efectiva: Capacidad para escuchar

Es interlocutora/or confiable, con habilidad para
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activamente, hacer preguntasy entender a otras
personas, para transmitir en forma clara y
oportunalainformaciénrequeriday alcanzar los
objetivos de la organizaciéon. Capacidad para
sostener canales de comunicacién abiertos y
redes de contactos formales e informales que
abarquen los diferentes niveles de la
organizacion. Habilidad de saber cuando y a
quién preguntar.

escuchar, comunicar y aceptar sugerencias para
optimizar la comunicacion. Se comunica de
manera clara y precisa, buscando la manera de
exponer situaciones o puntos de vista. Se
esfuerza por lograr que sus interlocutores
comprendanlo expuesto, adaptando su discurso
alas caracteristicas de ellas/os

Adaptabilidad al cambio: Es la capacidad para
adaptarse y avenirse alos cambios, modificando
si fuese necesario su propia conducta para
alcanzar determinados objetivos cuando surgen
dificultades, nueva informacién, o cambios del
medio, ya sean del entorno exterior, de la
propiaorganizacion, ode los requerimientos del
trabajo en si.

Realiza adaptaciones organizacionales vy
estratégicas a corto, mediano y largo plazo en
respuesta a los cambios del entorno o las
necesidades de la situacién.

Evalua sistematicamente su entorno atento a
cambios que pudieran producirse.

Adapta tdcticas y objetivos para afrontar una
situacion o solucionar problemas.
Sistemdticamente revisa y evalia las
consecuencias positivas y/o negativas de las
acciones pasadas para agregar valor.

Evallia y observa la situacién objetivamente y
puede reconocerlavalidezdel punto de vista de
otras personas, utilizando dicha informacién de
manera selectiva para modificar su accionar.

Compromiso: Es la capacidad que tiene una
persona para tomar conciencia de |Ia
importancia que tiene el cumplir con su trabajo
con la mayor calidad posible. Ello involucra
tanto su trabajo especifico como con los
objetivos y los valores de la organizacion.

El compromiso nace del interior y aporta un
extra que conduce ala excelencia, pues implica
poner en juego todas las capacidades y brindar
un valor agregado al momento de realizar sus
tareas.

Integridad: Establecer relaciones basadas en el
respeto mutuo y la confianza. Tener coherencia
entre acciones, conductas y palabras. Asumir la
responsabilidad de sus propios errores. Estar
comprometida/o conlahonestidadylaconfianza
en cada faceta de la conducta.

Establece relaciones basadas en el respeto
mutuo y la confianza. Asume la responsabilidad
de sus propios errores. Sus acciones y actitudes
son coherentes con su discurso.

Responsabilidad: Es el valor de llevar a cabo el
trabajo de manera integra y comprometida.

Desempenialastareas con dedicacién, cuidando
cumplirtanto con los plazos como con la calidad
requerida y aspirando a alcanzar el mejor
resultado posible. Cumple con lo encomendado
en tiempo y calidad requerida, preocupandose
de lograrlo sin necesidad de recordatorios o
consignas especiales.

Trabajo en equipo: Capacidad para formar parte
de un grupo, colaborar con las/los demas y
trabajar con otras areas de la organizacién con el
propésito de alcanzar en conjunto los objetivos
organizacionales, permitiendo el intercambio de
experiencias, respetando los rolesy funciones de
lasy los integrantes. Capacidad paracomprender
alas/losdemas, respetarel consensoy mantener

Promueve el trabajo en equipo con las personas
de su area/sectorde trabajoy se compromete en
la busqueda de logros compartidos. Privilegia el
interés del grupo y valora las contribuciones de
las/los demas, aunque tengan diferentes puntos
de vista. Mantiene una actitud abierta para
aprenderde otras personas, incluido sus paresy
colabora con el crecimiento de su equipo.
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abiertos los canales de comunicacién no siendo
necesario ser parte de una estructura formal
para ser miembro de un equipo.

Capacidad de planificacidn y organizacion: Es la
capacidad de determinar eficazmente las metasy
prioridades de su tarea/area/proyecto
estipulando la accién, los plazos y los recursos
requeridos. Incluye la instrumentacién de
mecanismos de seguimiento y verificacion de la
informacion

Anticipa los puntos criticos de una situacién o
problemas con un gran nimero de variables,
estableciendo puntos de control y mecanismos
de coordinacién, verificando datos y buscando
informacion externa para asegurar la calidad de
los procesos. Es capaz de administrar
simultdaneamentediversos proyectos. Establece
objetivos y plazos para la realizaciéon de las
tareas, define prioridades, controlando Ia
calidad del trabajo y verificando la informacién
para asegurarse de que se han ejecutado las
acciones previstas. Organiza el trabajo y
administra adecuadamente los tiempos.

Liderazgo: Es la habilidad necesaria paraorientar
la accion de los grupos humanos en una
direccién determinada, inspirando valores de
accion y anticipando escenarios de desarrollo de
la accién de ese grupo. La habilidad para fijar
objetivos, el seguimiento de dichos objetivos y la
capacidad de dar feedback, integrando las
opiniones de los demas. Establecer claramente
directivas, fijar objetivos, prioridades vy
comunicarlas. Motivar e inspirar confianza.
Manejar el cambio para asegurar competitividad
y efectividad a largo plazo. Plantear
abiertamente los conflictos para optimizar la
calidad de las decisiones y la efectividad de la
organizacion.

Orienta la accién de su grupo en una direccién
determinada, inspirando valores de accién vy
anticipando escenarios. Fija objetivos, realiza su
seguimiento y da feedback sobre su avance
integrando las opiniones de los diferentes
integrantes. Puede fijar objetivos que el grupo
acepta realizando un adecuado seguimiento de
lo encomendado.

Desarrollo del capital humano: Implica un
esfuerzo constante por mejorarla formaciény el
desarrollo, tanto los personales como los de los
demas, a partir de un apropiado analisis previo
de sus necesidades de laorganizacién. Capacidad
para facilitar procesos de formacién y desarrollo
del personal a su cargo, motivandolo a la
superacion y apoyandolo en la busqueda de
metas de alto rendimiento.

Da feedback para que los colaboradores sepan
qué estan haciendo bien y si esto se adaptaalo
esperado. Comunica de forma especifica a los
demas la evolucién de su rendimiento para
favorecer su desarrollo. Para facilitar el
aprendizaje, explica cdmo y por qué las cosas se
hacen de una determinada manera. Se asegura
por distintos medios de que se hayan
comprendido bien sus explicaciones e
instrucciones. Dedica tiempo para explicar a los
demds como se deben realizar los trabajos; Da
instrucciones detalladas y ofrece sugerencias
gue puedan ayudar. Cree que las personas
pueden y quieren aprender para mejorar su
rendimiento

Bonificaciones

Las especificadas en el CCT Ley 3118
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DENOMINACION DELPUESTO: Jefe de Servicio Supervisién Enfermeria Gestién Capital Humano
AGRUPAMIENTO: PF

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

ESTABLECIMIENTO: HOSPITALPROVINCIALNEUQUEN | COMPLEJIDAD: VIII
REGIMEN LABORAL: 40 HORAS SEMANALES

MODALIDAD CONTRACTUAL: PERSONALDE PLANTA

La/El supervisora/or de enfermeriatiene como objetivo asegurar que los procesos que intervienen
enelcuidadodelas personas, sean éptimosy adecuados alas necesidades de las/los usuarias/os.

Asumir la responsabilidad del proceso asignado y asegurar su eficacia y eficiencia de manera
continua.

Generar y sostener larelacién con los responsables de los otros procesos de gestién.

Asegurar que el proceso involucrado en su gestién esté debidamente documentado y que esta
informacidn sea distribuida entre las personas involucradas.

Generar y utilizar indicadores con el fin de evaluar y medir resultados de los procesos en forma
continua.

TAREAS

e Disefiar la planificacion anual referente a las actividades de Gestién de la Supervision.
Establecer las politicas e indicadores del proceso.

e Gestionar el subproceso de reclutamiento, seleccién e ingreso del capital humano
enfermero.

e Adecuar los perfiles profesionales de acuerdo a los requerimientos o necesidades del
cuidado enfermero.

e Actualizarlosestudios de laoferta del capital Humano, paradeterminarladistribucidn de la
planta funcional de cada sector, de acuerdo a la necesidad de oferta determinada por la
demanda del cuidado enfermero.

e Fomentar los espacios que favorecen el cuidado y desarrollo del Capital Humano.
Instaurar politicas de desarrollo del talento humano.

e [Instaurar politicas de Satisfaccién del Usuario Interno.

e Asesorar alaJefatura de Departamento en temas referidos al Capital Humano Enfermero.

e Determinar los recursos y mecanismos necesarios para el proceso de evaluacién de
desempefio del Capital Humano.

e Integrar Comités y/o Grupos de Trabajo a efectos de identificar y tratar problemas del
Capital Humano Enfermero de la organizacion, proponiendo soluciones para los mismos.

e Establecerlineamientos de investigacion en el proceso.

e Establecer los procesos de coordinacidn intra y extra institucional para la formaciéon y
capacitacion del capital humano enfermero.

Formacién académica y conocimientos técnicos

e Poseer titulo de Lic. en Enfermeria o Enfermero, otorgado por organismos educativos
Nacionales, Provinciales y Privados, con habilitaciéon y reconocidos por el Ministerio de
Educacion y Justicia de la Nacion. No se aceptardn analiticos, ni titulos en tramite.
(Excluyente)

e Matricula provincial de Neuquén vigente. (Excluyente)

e Habersido jefe de sector/seccién. (Excluyente)

e Poseercapacitacion en Ley Micaela (Preferente) en caso de no poseerla tendrd un plazo de
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un afo para realizarla. (Excluyente)

e Conocimientos Basicos de CCT 3118. (Excluyente)

Cuidadores.

v" Curso de Seguridad del Paciente.

v

Serd obligatorio cumplimentar en el primer afio de Gestidn, los siguientes talleres y curso:
Taller de Autocuidado y el de Manejo de Emociones con la Asesoria de Cuidados de

Acreditar un curso de Gestion de 100 horas.

PERFIL

El Departamento de Enfermeria gestiona por procesos: La organizacion del trabajo enfermero

facilita la orientacion hacia resultados de calidad.

[IGestion por Procesos
[ JProceso de Gestién.

[IDeberesy derechos del Usuario Interno y Externo.

[ JRed de Establecimiento.
[ JEvaluacion.
[ JPlanificacion.

Competencias

Comportamientos esperados |

Capacidad de respuesta (Tolerancia a la
presion): Capacidad de manejar situaciones
adversas de trabajo de una manera equilibrada,
lo que le permite conciliar las exigencias
mediante sus propias respuestas que tiendenala
efectividad. Rapidez mental y de accién para
responderadiversos requerimientosinternosy /
o externos en torno al trabajo que ejecuta.

Responde a condiciones adversas con actitud
positiva, compromiso, cumpliendo con los
resultados en los plazos fijados y con la calidad
requerida. Mantiene un sentido de cordialidad y
calma ante quejas y reclamos tanto de clientes
internos o externos. Hace lo necesario por
mantener la calma ante situaciones
demandantes, respondiendo de manera
adecuada. Actla oportunamente en cuanto a
reaccionara requerimientosinternos o externos.

Negociacion: Habilidad para crear un ambiente
propicio para la colaboracién vy lograr
compromisos duraderos que fortalezcan la
relacién. Capacidad para dirigir o controlar una
discusidon utilizando técnicas y planificando
alternativas para negociar los mejores acuerdos.
Se centra en el problemay no en la persona.

Utiliza herramientasy metodologias paradiseiar
y prepararla estrategiade cada negociacion.
Llega a acuerdos satisfactorios en concordancia
con los objetivos de laorganizacion.

Comunicacion efectiva: Capacidad para escuchar
activamente, hacer preguntas y entender a otras
personas, para transmitir en forma clara vy
oportunalainformacién requeriday alcanzar los
objetivos de la organizacion. Capacidad para
sostener canales de comunicacion abiertos vy
redes de contactos formales e informales que
abarquen los diferentes niveles de la
organizacién. Habilidad de saber cuando y a
quién preguntar.

Es interlocutora/or confiable, con habilidad para
escuchar, comunicar y aceptar sugerencias para
optimizar la comunicacién. Se comunica de
manera clara y precisa, buscando la manera de
exponer situaciones o puntos de vista. Se
esfuerza por lograr que sus interlocutores
comprendan lo expuesto, adaptando su discurso
a las caracteristicas de ellas/os

Adaptabilidad al cambio: Es la capacidad para
adaptarsey avenirse a los cambios, modificando
si fuese necesario su propia conducta para
alcanzar determinados objetivos cuando surgen
dificultades, nueva informacion, o cambios del
medio, yasean del entorno exterior, de la propia
organizacién, ode losrequerimientos del trabajo

Realiza adaptaciones organizacionales vy
estratégicas a corto, mediano y largo plazo en
respuesta a los cambios del entorno o las
necesidades de la situacion.

Evalua sistematicamente su entorno atento a
cambios que pudieran producirse.

Adapta tacticas y objetivos para afrontar una
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ensi. situacion o solucionar problemas.
Sistematicamente revisa y evalida las

consecuencias positivas y/o negativas de las
acciones pasadas para agregar valor.

Evalla y observa la situacidon objetivamente y
puede reconocerlavalidezdel punto de vista de
otras personas, utilizando dicha informacién de
manera selectiva para modificar su accionar.

Compromiso: Es la capacidad que tiene una
persona para tomar concienciade la importancia
gue tiene el cumplir con su trabajo con la mayor
calidad posible. Ello involucra tanto su trabajo
especificocomo con los objetivos y los valores de
la organizacidn.

El compromiso nace delinteriory aportaun extra
gue conduce a la excelencia, pues implica poner
enjuegotodaslas capacidadesy brindar un valor
agregado al momento de realizar sus tareas.

Integridad: Establecer relaciones basadas en el
respeto mutuo y la confianza. Tener coherencia
entre acciones, conductas y palabras. Asumir la
responsabilidad de sus propios errores. Estar
comprometida/o conlahonestidadylaconfianza
en cada faceta de la conducta.

Establece relaciones basadas en el respeto
mutuo y la confianza. Asume la responsabilidad
de sus propios errores. Sus acciones y actitudes
son coherentes con su discurso.

Responsabilidad: Es el valor de llevar a cabo el
trabajo de manera integra y comprometida.

Desempenia las tareas con dedicacién, cuidando
cumplir tanto con los plazos como con la calidad
requerida y aspirando a alcanzar el mejor
resultado posible. Cumple con lo encomendado
en tiempo y calidad requerida, preocupandose
de lograrlo sin necesidad de recordatorios o
consignas especiales.

Trabajo en equipo: Capacidad para formar parte
de un grupo, colaborar con los demas y trabajar
con otras areas de la organizacion con el
propdsito de alcanzar en conjunto los objetivos
organizacionales, permitiendo el intercambio de
experiencias, respetando los rolesy funciones de
lasy los integrantes. Capacidad paracomprender
a los demas, respetar el consenso y mantener
abiertos los canales de comunicacién no siendo
necesario ser parte de una estructura formal
para ser miembro de un equipo.

Promueve el trabajo en equipo con las personas
de su drea/sectorde trabajoy se compromete en
la busqueda de logros compartidos. Privilegia el
interés del grupo y valora las contribuciones de
los demas, aunque tengan diferentes puntos de
vista. Mantiene una actitud abierta para
aprender de otras personas, incluido sus paresy
colabora con el crecimiento de su equipo.

Capacidad de planificacién y organizacidn: Es la
capacidad de determinar eficazmente las metasy
prioridades de su tarea/area/proyecto
estipulando la accién, los plazos y los recursos
requeridos. Incluye la instrumentaciéon de
mecanismos de seguimiento y verificacién de la
informacién

Anticipa los puntos criticos de una situacién o
problemas con un gran nimero de variables,
estableciendo puntos de control y mecanismos
de coordinacién, verificando datos y buscando
informacidon externa para asegurar la calidad de
los procesos. Es capaz de administrar
simultdaneamente diversos proyectos. Establece
objetivos y plazos para la realizacion de las
tareas, define prioridades, controlando la calidad
del trabajo y verificando la informacién para
asegurarse de que se han ejecutado las acciones
previstas. Organiza el trabajo y administra
adecuadamente los tiempos.
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Liderazgo: Es la habilidad necesaria para orientar
la accion de los grupos humanos en una direccién
determinada, inspirando valores de accién vy
anticipando escenarios de desarrollo de la accion
de ese grupo. La habilidad para fijar objetivos, el
seguimiento de dichos objetivos y la capacidad
de dar feedback, integrando las opiniones de los
demads. Establecer claramente directivas, fijar
objetivos, prioridades y comunicarlas. Motivar e
inspirar confianza. Manejar el cambio para
asegurar competitividad y efectividad a largo
plazo. Plantear abiertamente los conflictos para
optimizar la calidad de las decisiones y la
efectividad de la organizacién.

Orienta la accién de su grupo en una direccidn
determinada, inspirando valores de accién y
anticipando escenarios. Fija objetivos, realiza su
seguimiento y da feedback sobre su avance
integrando las opiniones de los diferentes
integrantes. Puede fijar objetivos que el grupo
acepta realizando un adecuado seguimientode lo
encomendado.

Desarrollo del capital humano: Implica un
esfuerzo constante pormejorar laformaciény el
desarrollo, tanto los personales como los de los
demas, a partir de un apropiado andlisis previo
de sus necesidades de laorganizacion. Capacidad
para facilitar procesos de formacién y desarrollo
del personal a su cargo, motivandolo a la
superacion y apoyandolo en la busqueda de
metas de alto rendimiento.

Da feedback para que los colaboradores sepan
qué estan haciendo bieny si esto se adaptaalo
esperado. Comunica de forma especifica a los
demads la evolucién de su rendimiento para
favorecer su desarrollo. Para facilitar el
aprendizaje, explica cdmo y por qué las cosas se
hacen de una determinada manera. Se asegura
por distintos medios de que se hayan
comprendido bien sus explicaciones e
instrucciones. Dedica tiempo para explicaralos
demds como se deben realizar los trabajos; Da
instrucciones detalladas y ofrece sugerencias
gue puedan ayudar. Cree que las personas
pueden y quieren aprender para mejorar su
rendimiento

Bonificaciones

Las especificadasenel CCTLey 3118
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GOBIERNO = JUNTOS

DE LA PROVINCIA MINISTERIO DE SALUD PODEMOS
DEL NEUQUEN PROVINCIA MAS

1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA

DENOMINACION DELPUESTO: Jefe de Servicio Supervisidon Enfermeria Gestién Cuidados
Enfermerosen Adultos

AGRUPAMIENTO: PF/TC

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

ESTABLECIMIENTO: HOSPITALPROVINCIALNEUQUEN COMPLEJIDAD: VIII

REGIMEN LABORAL: 40 HORAS SEMANALES

MODALIDAD CONTRACTUAL: PERSONALDE PLANTA

OBJETIVO DEL PUESTO LABORAL

El supervisorde enfermeriatiene como objetivo asegurar que los procesos que intervienen en el
cuidado de las personas, sean éptimos y adecuados alas necesidades de los usuarios.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Asumir la responsabilidad del proceso asignado y asegure su eficacia y eficiencia de manera

continua.
Generary sostener larelacién con los responsables de los otros procesos de gestion.

Asegurar que el proceso involucrado en su gestién esté debidamente documentado y que esta

informacion sea distribuida entre las personas involucradas.

Generar y utilizar indicadores con el fin de evaluar y medir resultados de los procesos en forma

continua.

TAREAS

Planificar acciones de gestion en el Cuidado Enfermero de las/los usuarias/os Adultas/os.
Promover estrategias tendientes a desarrollar el trabajo en equipo.

Establecerestrategias que garanticen lasatisfaccion de las/los usuarias/os, en un ambiente
de bienestary libre de riesgos.

Elaborar estrategias que garanticen la correcta aplicacion de técnicasy procedimientos en el
proceso del cuidado enfermero.

Asesorar a la Jefatura de Departamento en temas referidos al Cuidado Enfermero de
Adultas/os.

Establecer normativas e indicadores del Cuidado Enfermero.

Asesorar en la elaboracion del estudio de la Demanda, para determinar los indices de
atencion de cada sector.

Facilitar la aplicacién del método de investigacion, en problemas de salud de usuarias/os.
Recopilar los resultados del estudio de la demanda del cuidado enfermero.

Fortalecer el uso de los registros del cuidado enfermero en la Historia Clinica usuarias/os.
(ANDES).

Integrar Comités y/o Grupos de Trabajo a efectos de identificar y tratar problemas
relacionados al cuidado enfermero de la organizacién, proponiendo soluciones para los
mismos.

Establecer lineamientos de investigacidn en el proceso.

Fortalecer la Educacién Permanente en el Servicio (EPS) como estrategia para mejorar las
competencias del capital humano.

Establecer procesos estratégicos de coordinacidénintra y extra institucional para el traspaso
de usuarias/os.

REQUISITOS PARTICULARES DEL PUESTO

Formacién académica y conocimientos técnicos

Poseer titulo de Lic. en Enfermeria o Enfermero, otorgado por organismos educativos
Nacionales, Provinciales y Privados, con habilitacion y reconocidos por el Ministerio de
Educacion y Justicia de la Nacién. No se aceptaran analiticos, ni titulos en trdmite.
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(Excluyente)

e Matricula provincial de Neuquén vigente. (Excluyente)
e Habersido jefe de sector/seccidn. (Excluyente)
e Poseercapacitacién en Ley Micaela (Preferente) en caso de no poseerla tendrd un plazo de

un ano para realizarla. (Excluyente)

e Conocimientos Basicos de CCT 3118. (Excluyente)

e Serd obligatorio cumplimentar en el primer afio de Gestidn, los siguientes talleres y curso:
v' Taller de Autocuidado y el de Manejo de Emociones con la Asesoria de Cuidados de

Cuidadores.
v Curso de Seguridad del Paciente.

v" Acreditar un curso de Gestidn de 100 horas.

PERFIL

El Departamento de Enfermeria gestiona por procesos: La organizacion del trabajo enfermero

facilita la orientacién hacia resultados de calidad.

[IGestion por Procesos
[ JProceso de Gestién.

[ IDeberesy derechos del Usuario Interno y Externo.

[ JRed de Establecimiento.
[_JEvaluacion.
[JPlanificacion.

Competencias

Comportamientos esperados |

Capacidad de respuesta (Tolerancia a la
presion): Capacidad de manejar situaciones
adversas de trabajo de una manera equilibrada,
lo que le permite conciliar las exigencias
mediante sus propias respuestas que tiendenala
efectividad. Rapidez mental y de accién para
responderadiversos requerimientosinternosy /
o externos en torno al trabajo que ejecuta.

Responde a condiciones adversas con actitud
positiva, compromiso, cumpliendo con los
resultados en los plazos fijados y con la calidad
requerida. Mantiene un sentido de cordialidad y
calma ante quejas y reclamos tanto de clientes
internos o externos. Hace lo necesario por
mantener la calma ante situaciones
demandantes, respondiendo de manera
adecuada. Actla oportunamente en cuanto a
reaccionararequerimientos internos o externos.

Negociacion: Habilidad para crear un ambiente
propicio para la colaboracién vy lograr
compromisos duraderos que fortalezcan la
relacién. Capacidad para dirigir o controlar una
discusidon utilizando técnicas y planificando
alternativas para negociar los mejores acuerdos.
Se centra en el problemay no en la persona.

Utiliza herramientas y metodologias paradiseiar
y prepararla estrategia de cada negociacion.
Llega a acuerdos satisfactorios en concordancia
con los objetivos de la organizacion.

Comunicacion efectiva: Capacidad para escuchar
activamente, hacer preguntas y entender a otras
personas, para transmitir en forma clara y
oportunalainformacién requeriday alcanzar los
objetivos de la organizacion. Capacidad para
sostener canales de comunicacién abiertos vy
redes de contactos formales e informales que
abarquen los diferentes niveles de |la
organizacién. Habilidad de saber cuando y a
quién preguntar.

Es interlocutor/a confiable, con habilidad para
escuchar, comunicar y aceptar sugerencias para
optimizar la comunicacién. Se comunica de
manera clara y precisa, buscando la manera de
exponer situaciones o puntos de vista. Se
esfuerza por lograr que sus interlocutores
comprendan lo expuesto, adaptando su discurso
alas caracteristicas de ellas/os

Adaptabilidad al cambio: Es la capacidad para
adaptarsey avenirse a los cambios, modificando
si fuese necesario su propia conducta para

Realiza adaptaciones organizacionales vy
estratégicas a corto, mediano y largo plazo en
respuesta a los cambios del entorno o las
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alcanzar determinados objetivos cuando surgen
dificultades, nueva informacién, o cambios del
medio, yasean del entorno exterior, de la propia
organizaciéon, ode losrequerimientos del trabajo
ensi.

necesidades de la situacion.

Evalua sistemdticamente su entorno atento a
cambios que pudieran producirse.

Adapta tacticas y objetivos para afrontar una
situacion o solucionar problemas.
Sistematicamente revisa y evalida las
consecuencias positivas y/o negativas de las
acciones pasadas para agregar valor.

Evalla y observa la situacidon objetivamente y
puede reconocerlavalidezdel punto de vista de
otras personas, utilizando dicha informacién de
manera selectiva para modificar su accionar.

Compromiso: Es la capacidad que tiene una
persona para tomar concienciade la importancia
gue tiene el cumplir con su trabajo con la mayor
calidad posible. Ello involucra tanto su trabajo
especificocomo con los objetivos y los valores de
la organizacion.

El compromiso nace delinteriory aportaun extra
gue conduce a la excelencia, pues implica poner
enjuegotodaslas capacidadesy brindar un valor
agregado al momento de realizar sus tareas.

Integridad: Establecer relaciones basadas en el
respeto mutuo y la confianza. Tener coherencia
entre acciones, conductas y palabras. Asumir la
responsabilidad de sus propios errores. Estar
comprometida/o conlahonestidadylaconfianza
en cada faceta de la conducta.

Establece relaciones basadas en el respeto
mutuo y la confianza. Asume la responsabilidad
de sus propios errores. Sus acciones y actitudes
son coherentes con su discurso.

Responsabilidad: Es el valor de llevar a cabo el
trabajo de manera integra y comprometida.

Desempenia las tareas con dedicacién, cuidando
cumplir tanto con los plazos como con la calidad
requerida y aspirando a alcanzar el mejor
resultado posible. Cumple con lo encomendado
en tiempo y calidad requerida, preocupandose
de lograrlo sin necesidad de recordatorios o
consignas especiales.

Trabajo en equipo: Capacidad para formar parte
de un grupo, colaborar con los demas y trabajar
con otras areas de la organizacion con el
propdsito de alcanzar en conjunto los objetivos
organizacionales, permitiendo el intercambio de
experiencias, respetando los rolesy funciones de
lasy los integrantes. Capacidad paracomprender
a los demas, respetar el consenso y mantener
abiertos los canales de comunicacién no siendo
necesario ser parte de una estructura formal
para ser miembro de un equipo.

Promueve el trabajo en equipo con las personas
de su drea/sectorde trabajoy se compromete en
la busqueda de logros compartidos. Privilegia el
interés del grupo y valora las contribuciones de
los demas, aunque tengan diferentes puntos de
vista. Mantiene una actitud abierta para
aprender de otras personas, incluido sus paresy
colabora con el crecimiento de su equipo.

Capacidad de planificacion y organizacidén: Esla
capacidad de determinar eficazmente las metasy
prioridades de su tarea/drea/proyecto
estipulando la accién, los plazos y los recursos
requeridos. Incluye la instrumentaciéon de
mecanismos de seguimiento y verificaciéon de la
informacién

Anticipa los puntos criticos de una situacién o
problemas con un gran nimero de variables,
estableciendo puntos de control y mecanismos
de coordinacidn, verificando datos y buscando
informacidon externa para asegurar la calidad de
los procesos. Es capaz de administrar
simultdaneamente diversos proyectos. Establece
objetivos y plazos para la realizacion de las
tareas, define prioridades, controlando la calidad
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del trabajo y verificando la informacién para
asegurarse de que se han ejecutado las acciones
previstas. Organiza el trabajo y administra
adecuadamente los tiempos.

Liderazgo: Es la habilidad necesaria para orientar
la accion de los grupos humanos en una direccién
determinada, inspirando valores de accién vy
anticipando escenarios de desarrollo de la accion
de ese grupo. La habilidad para fijar objetivos, el
seguimiento de dichos objetivos y la capacidad
de dar feedback, integrando las opiniones de los
demads. Establecer claramente directivas, fijar
objetivos, prioridades y comunicarlas. Motivar e
inspirar confianza. Manejar el cambio para
asegurar competitividad y efectividad a largo
plazo. Plantear abiertamente los conflictos para
optimizar la calidad de las decisiones y la
efectividad de la organizacién.

Orienta la accién de su grupo en una direccion
determinada, inspirando valores de accién y
anticipando escenarios. Fija objetivos, realiza su
seguimiento y da feedback sobre su avance
integrando las opiniones de los diferentes
integrantes. Puede fijar objetivos que el grupo
acepta realizando un adecuado seguimientode lo
encomendado.

Desarrollo del capital humano: Implica un
esfuerzo constante por mejorar laformaciény el
desarrollo, tanto los personales como los de los
demads, a partir de un apropiado andlisis previo
de sus necesidades de laorganizacién. Capacidad
para facilitar procesos de formacién y desarrollo
del personal a su cargo, motivandolo a la
superacion y apoyandolo en la busqueda de
metas de alto rendimiento.

Da feedback para que los colaboradores sepan
qué estan haciendo bieny si esto se adaptaalo
esperado. Comunica de forma especifica a los
demads la evolucién de su rendimiento para
favorecer su desarrollo. Para facilitar el
aprendizaje, explica cdmo y por qué las cosas se
hacen de una determinada manera. Se asegura
por distintos medios de que se hayan
comprendido bien sus explicaciones e
instrucciones. Dedica tiempo para explicaralos
demds como se deben realizar los trabajos; Da
instrucciones detalladas y ofrece sugerencias
gue puedan ayudar. Cree que las personas
pueden y quieren aprender para mejorar su
rendimiento

Bonificaciones

Las especificadasenel CCTLey 3118
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DENOMINACION DELPUESTO: Jefe de Servicio de Supervisién Enfermeria Gestién del Cuidado
Enfermero en Materno Infancia

AGRUPAMIENTO: PF/TC

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

ESTABLECIMIENTO: HOSPITALPROVINCIALNEUQUEN COMPLEJIDAD: VIII

REGIMEN LABORAL: 40 HORAS SEMANALES

MODALIDAD CONTRACTUAL: PERSONALDE PLANTA

OBJETIVO DEL PUESTO LABORAL

La/El supervisora/or de enfermeria tiene como objetivo asegurar que los procesos que intervienen
enelcuidadode las personas, sean éptimosy adecuados alas necesidades de las/los usuarias/os.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Asumir la responsabilidad del proceso asignado y asegure su eficacia y eficiencia de manera
continua.

Generary sostener larelacién con los responsables de los otros procesos de gestion.

Asegurar que el proceso involucrado en su gestién esté debidamente documentado y que esta
informacion sea distribuida entre las personas involucradas.

Generar y utilizar indicadores con el fin de evaluar y medir resultados de los procesos en forma
continua.

TAREAS

e Planificaraccionesde gestion en el Cuidado Enfermero de usuarias/os en Materno Infancia.

e Promover estrategias tendientes a desarrollar el trabajo en equipo.

e Establecer estrategias que garanticen la satisfaccién de usuarias/os, en un ambiente de
bienestary libre de riesgos.

e Elaborar estrategias que garanticenlacorrectaaplicacién de técnicasy procedimientos en el
proceso del cuidado enfermero.

e Asesorar a la Jefatura de Departamento en temas referidos al Cuidado Enfermero en
Materno Infancia.

e Establecer normativas e indicadores del Cuidado Enfermero, en los sectores de su
incumbencia

e Asesorar en la elaboracién del estudio de la Demanda, para determinar los indices de
atencidén de cada sector.

e Facilitar la aplicacion del método de investigacidn, en problemas de salud de usuarias/os.

e Recopilarlos resultados del estudio de la demanda del cuidado enfermero.

e Fortalecerelusode losregistros del cuidado enfermero enlaHistoria Clinica de usuarias/os
(ANDES).

e Integrar Comités y/o Grupos de Trabajo a efectos de identificar y tratar problemas
relacionados al cuidado enfermero de la organizacién, proponiendo soluciones para los
mismos.

e Establecerlineamientos de investigacion en el proceso de Gestion del Cuidado Enfermero en
Materno Infancia.

e Fortalecer la Educacién Permanente en el Servicio (EPS) como estrategia mejorar las
competencias del capital humano enfermero.

e Establecerprocesos estratégicos de coordinacidnintray extra institucional para el traspaso
de usuarias/os.

REQUISITOS PARTICULARES DEL PUESTO

Formacién académica y conocimientos técnicos

e Poseer titulo de Lic. en Enfermeria o Enfermero, otorgado por organismos educativos
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Nacionales, Provinciales y Privados, con habilitacion y reconocidos por el Ministerio de
Educacion y Justicia de la Nacion. No se aceptaran analiticos, ni titulos en tramite.
(Excluyente)

e Matricula provincial de Neuquén vigente. (Excluyente)

e Habersido jefe de sector/seccidn. (Excluyente)

e Poseercapacitacion en Ley Micaela (Preferente) en caso de no poseerla tendrd un plazo de
un afo para realizarla. (Excluyente)

e Conocimientos Basicos de CCT 3118. (Excluyente)

e Serdobligatorio cumplimentar en el primer afio de Gestidn, los siguientes talleres y curso:

v" Taller de Autocuidado y el de Manejo de Emociones con la Asesoria de Cuidados de

Cuidadores.
v Curso de Seguridad del Paciente.

v" Acreditar un curso de Gestidn de 100 horas.

PERFIL

El Departamento de Enfermeria gestiona por procesos: La organizacion del trabajo enfermero

facilita la orientacidn hacia resultados de calidad.

[IGestion por Procesos
[JProceso de Gestion.

[ IDeberesy derechos del Usuario Interno y Externo.

[ JRed de Establecimiento.
[Jevaluacion.
[_IPlanificacion.

Competencias

Comportamientos esperados |

Capacidad de respuesta (Tolerancia a la
presién): Capacidad de manejar situaciones
adversas de trabajo de una manera equilibrada,
lo que le permite conciliar las exigencias
mediante sus propias respuestas que tiendenala
efectividad. Rapidez mental y de accién para
responderadiversos requerimientosinternosy /
o externos en torno al trabajo que ejecuta.

Responde a condiciones adversas con actitud
positiva, compromiso, cumpliendo con los
resultados en los plazos fijados y con la calidad
requerida. Mantiene un sentido de cordialidad y
calma ante quejas y reclamos tanto de clientes
internos o externos. Hace lo necesario por
mantener la  calma ante situaciones
demandantes, respondiendo de manera
adecuada. Actla oportunamente en cuanto a
reaccionararequerimientos internos o externos.

Negociacion: Habilidad para crear un ambiente
propicio para la colaboracién vy lograr
compromisos duraderos que fortalezcan la
relacién. Capacidad para dirigir o controlar una
discusién utilizando técnicas y planificando
alternativas para negociar los mejores acuerdos.
Se centra en el problemay no en la persona.

Utiliza herramientasy metodologias paradisefiar
y prepararla estrategia de cada negociacion.
Llegaa acuerdos satisfactorios en concordancia
con los objetivos de la organizacion.

Comunicacion efectiva: Capacidad para escuchar
activamente, hacer preguntas y entender a otras
personas, para transmitir en forma clara y
oportunalainformacién requeriday alcanzar los
objetivos de la organizaciéon. Capacidad para
sostener canales de comunicacién abiertos y
redes de contactos formales e informales que
abarquen los diferentes niveles de Ia
organizacién. Habilidad de saber cuando y a
quién preguntar.

Es interlocutor/a confiable, con habilidad para
escuchar, comunicar y aceptar sugerencias para
optimizar la comunicacién. Se comunica de
manera clara y precisa, buscando la manera de
exponer situaciones o puntos de vista. Se
esfuerza por lograr que sus interlocutores
comprendan lo expuesto, adaptando su discurso
a las caracteristicas de ellas/os

Adaptabilidad al cambio: Es la capacidad para

Realiza adaptaciones organizacionales vy
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adaptarsey avenirse a los cambios, modificando
si fuese necesario su propia conducta para
alcanzar determinados objetivos cuando surgen
dificultades, nueva informacion, o cambios del
medio, yasean del entorno exterior, de la propia
organizacion, ode losrequerimientos del trabajo
en si.

estratégicas a corto, mediano y largo plazo en
respuesta a los cambios del entorno o las
necesidades de la situacion.

Evalla sistemdaticamente su entorno atento a
cambios que pudieran producirse.

Adapta tacticas y objetivos para afrontar una
situacién o solucionar problemas.
Sistematicamente revisa y evalia las
consecuencias positivas y/o negativas de las
acciones pasadas para agregar valor.

Evalla y observa la situacién objetivamente y
puede reconocerlavalidez del punto de vista de
otras personas, utilizando dicha informacién de
manera selectiva para modificar su accionar.

Compromiso: Es la capacidad que tiene una
persona para tomar concienciade laimportancia
gue tiene el cumplir con su trabajo con la mayor
calidad posible. Ello involucra tanto su trabajo
especificocomo conlos objetivos y los valores de
la organizacion.

El compromiso nace delinteriory aportaun extra
que conduce a la excelencia, pues implica poner
enjuegotodaslas capacidadesy brindar un valor
agregado al momento de realizar sus tareas.

Integridad: Establecer relaciones basadas en el
respeto mutuo y la confianza. Tener coherencia
entre acciones, conductas y palabras. Asumir la
responsabilidad de sus propios errores. Estar
comprometida/o conlahonestidadylaconfianza
en cada faceta de la conducta.

Establece relaciones basadas en el respeto
mutuo y la confianza. Asume la responsabilidad
de sus propios errores. Sus acciones y actitudes
son coherentes con su discurso.

Responsabilidad: Es el valor de llevar a cabo el
trabajo de manera integra y comprometida.

Desempena las tareas con dedicacién, cuidando
cumplir tanto con los plazos como con la calidad
requerida y aspirando a alcanzar el mejor
resultado posible. Cumple con lo encomendado
en tiempo y calidad requerida, preocupandose
de lograrlo sin necesidad de recordatorios o
consignas especiales.

Trabajo en equipo: Capacidad para formar parte
de un grupo, colaborar con los demas vy trabajar
con otras areas de la organizacion con el
propdsito de alcanzar en conjunto los objetivos
organizacionales, permitiendo el intercambio de
experiencias, respetandolosrolesyfunciones de
lasy los integrantes. Capacidad paracomprender
a los demas, respetar el consenso y mantener
abiertos los canales de comunicacidn no siendo
necesario ser parte de una estructura formal
para ser miembro de un equipo.

Promueve el trabajo en equipo con las personas
de su drea/sectorde trabajoy se compromete en
la busqueda de logros compartidos. Privilegia el
interés del grupo y valora las contribuciones de
los demas, aunque tengan diferentes puntos de
vista. Mantiene una actitud abierta para
aprender de otras personas, incluido sus paresy
colabora con el crecimiento de su equipo.

Capacidad de planificacién y organizacién: Es la
capacidad de determinareficazmente las metasy
prioridades de su tarea/area/proyecto
estipulando la accidén, los plazos y los recursos
requeridos. Incluye la instrumentacién de
mecanismos de seguimiento y verificacién de la
informacidn

Anticipa los puntos criticos de una situacién o
problemas con un gran nimero de variables,
estableciendo puntos de control y mecanismos
de coordinacién, verificando datos y buscando
informacidn externa para asegurar la calidad de
los procesos. Es capaz de administrar
simultdneamente diversos proyectos. Establece
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objetivos y plazos para la realizacién de las
tareas, define prioridades, controlando la calidad
del trabajo y verificando la informacién para
asegurarse de que se han ejecutado las acciones
previstas. Organiza el trabajo y administra
adecuadamente los tiempos.

Liderazgo: Es |a habilidad necesaria para orientar
la accidon de los grupos humanos en una direccion
determinada, inspirando valores de accion vy
anticipando escenarios de desarrollode la accion
de ese grupo. La habilidad para fijar objetivos, el
seguimiento de dichos objetivos y la capacidad
de dar feedback, integrando las opiniones de los
demas. Establecer claramente directivas, fijar
objetivos, prioridades y comunicarlas. Motivar e
inspirar confianza. Manejar el cambio para
asegurar competitividad y efectividad a largo
plazo. Plantear abiertamente los conflictos para
optimizar la calidad de las decisiones y la
efectividad de la organizacidn.

Orienta la accién de su grupo en una direccion
determinada, inspirando valores de accién vy
anticipando escenarios. Fija objetivos, realiza su
seguimiento y da feedback sobre su avance
integrando las opiniones de los diferentes
integrantes. Puede fijar objetivos que el grupo
acepta realizando un adecuado seguimientode lo
encomendado.

Desarrollo del capital humano: Implica un
esfuerzo constante pormejorar laformaciony el
desarrollo, tanto los personales como los de los
demas, a partir de un apropiado analisis previo
de sus necesidades de laorganizacién. Capacidad
para facilitar procesos de formacién y desarrollo
del personal a su cargo, motivandolo a la
superacion y apoyandolo en la busqueda de
metas de alto rendimiento.

Da feedback para que los colaboradores sepan
qué estan haciendo bien y si esto se adaptaalo
esperado. Comunica de forma especifica a los
demds la evolucién de su rendimiento para
favorecer su desarrollo. Para facilitar el
aprendizaje, explica cobmo y por qué las cosas se
hacen de una determinada manera. Se asegura
por distintos medios de que se hayan
comprendido bien sus explicaciones e
instrucciones. Dedica tiempo para explicar a los
demas cdmo se deben realizar los trabajos; Da
instrucciones detalladas y ofrece sugerencias que
puedan ayudar. Cree que las personas puedeny
quieren aprender para mejorar su rendimiento

Bonificaciones

Las especificadasenel CCTLey 3118
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