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PLIEGO UNICO DE BASES Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE SEGURIDAD PARA EL CONTROL DE ACCESOS CIRCULACION Y

ORIENTACION AL PUBLICO CON DESTINO AL HOSPITAL Dr. HORACIO HELLER
DEPENDIENTE DE LA JEFATURA ZONA SANITARIA METROPOLITANA.

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1- ASPECTOS ESTRUCTURALES

1.1 OBJETO

El presente llamado a licitacién tiene por objeto la contratacidn del Servicio de Seguridad

para el Control de Acceso, circulacion y orientacion al Plblico en el Hospital Dr. Horacio
Heller,

1.2 REGIMEN JURIDICO DE LA CONTRATACION

El marco juridico de la contratacidn estard conformado por las siquientes normas cuya

prelacidn esta dada por el orden establecido a continuacion:
= Ley Provincial N® 2141 de Administracion Financiera y Control se encuentra

disponible en el sitio oficial de la Provincia de

Neuquén:hitp: . ar/licitaci ima® '

1.pdf

Decreto Reglamentario N® 2758/95.

DECTO-2021-799-E-NEU-GPN

La Ley Provincial N® 1284 de "Procedimiento Administrativa®

Decreto N® 1493/02

Decreto N°0381/17

Decreto N® 1394/14 (Verificacidn del Certificado de Cumplimiento Fiscal Web) vy lo

dispuesto en la Resolucion N° 035/DPR/2014,

Norma supletorias modificatorias y complementarias

= Pliego General de Bases y Condiciones y las aclaraciones efectuadas por la
Autoridad de Aplicacion conforme lo dispuesto en el punto 1.8 del presente.

» El presente Pliego de Bases y Condiciones Generales y Particulares es de
caracter gratuitos.
El mismo esta disponible en la Pagina Web Oficial de la Provincia de
Neuquén (https://licitaciones.neuguen.gov.ar) Decreto N° 381/17

1.3, INICIO DE LA CONTRATACION

La Contratacidn quedara perfeccionada con la notificacion fehaciente de la adjudicacidn al
contratista, que podra efectuarse mediante la orden de compra o cualquier otra forma
documentada, instrumento gue indicara el momento a partir del cual comenzara la
prestacion del servicio.

1.4. PERIODO DE LA CONTRATACION

El plazo de la contratacidn sera de doce (12) meses consecutivos a partir del inicio de la
prestacién del servicio. EI Comitente y/o el Ministerio de Salud podran prorrogar la
contratacién por igual o menor periodo en iguales condiciones, previa conformidad def

STIMIENTO. EXENCION DE RESPONSABILIDAD
isterio de Salud podra desistir de este llamado en cualquier etapa de su realizacion o
ssestimar todas las ofertas, en ambos casos por razones de oportunidad, mérito o
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cualquier reclamo que reconozca como causa una hipotética responsabilidad pre-
contractual.

1.6. ACLARACIONES - CONSULTA E INSPECCION DEL ESTABLECIMIENTO

A los fines de la presente Licitacién se deberd realizar la inspeccidn del establecimiento,
presentdndose ante las Autoridades del mismo, quienes fijardn dentro de los horarios
administrativos, los dias y horarios para tales cometidos, exceptudndose los dias no
laborables.

Tales visitas deberan efectuarse con una antelacidn mayor a dos (2) dias habiles previo a
la apertura de sobres. Las Autoridades del Hospital o quienes ellas designen firmara la
pertinente constancia de la visita, que debera formar parte integral de la propuesta. (SE
ADIJUNTA CERTIFICADO DE VISITA)

Cualquier oferente podra formular, por escrito, consultas y/o aclaraciones respecto de las
cldusulas de la contratacidn. Tales consultas y/o aclaraciones deberan ser formuladas
formalmente a la Subsecretaria de Salud hasta dos (2) dias habiles antes de la fecha fijada
para la apertura de sobres, no admitiéndose pedidos de aclaracién con posterioridad a la
fecha mencionada. En todos los casos las respuestas seran dadas a conocer per los
mismos medios que los Pliegos de Bases y Condiciones de la presente contratacion.

Las consultas e informes se realizaran de Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 horas en la
Direccion General de Coordinacion de Servicios del Ministerio de Salud, sita en calle
Antartida Argentina N® 1245- 3 Edificio — Planta Baja OF. 5 — Neuquén Capital. TEL: (0299)
4496539-5573~ o via e-mail a: saludserviclos@neuguen.gov.ar-mmosca@neuquen.gov.ar.

1.7. AVALES - GARANTIAS - RETRIBUCIONES

El Comitente no otorgard avales y/o garantias para respaldar los compromisos que asuma
el Contratista por el financiamiento externo o interno de los servicios complementarios que
se contraten bajo el presente régimen.

1.8. AFECTACION DE LOS SERVICIOS

Si por causa de fuerza mayor o caso fortuito se interrumpe, suspende o se ve afectada la
prestacion del servicio, el Contratista debera adoptar las medidas de urgencia, seguridad y
guardias operativas que ordenen las Autoridades del Hospital, segun las circunstancias del
caso.

Si el normal desenvolvimiento del servicio se ve afectado por medidas de fuerza de los
trabajadores dependientes del Contratista, éste debera adoptar las medidas de urgencia,
sequridad y guardias operativas que ordenen las Autoridades del Hospital, lo gue SErd
establecido dentro de los diez (10) dias de iniciado el servicio en el Libro Unico de
Novedades a pedido del Contratista, sin perjuicio de las sanciones que pudiera caberle. En
caso de incumplimiento del Contratista de estas disposiciones, la Subsecretaria de Salud
quedara facultada para actuar de inmediato por si o por contratacion directa con terceros,
con todos los gastos a cargo del Contratista.

1.9. OBLIGACIONES )
Sin perjuicio de las demds que se detallan en este Pliego, el Contratista asumira por todo
el periodo de la Contratacion la Responsabilidad Civil por los danos y perjuicios que puedan

N DE LAS PRESTACIONES
ra las medidas necesarias para que todos los servicios se presten en
v eficiente, con continuidad, regularidad, igualdad, generalidad y
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obligatoriedad. Para el caso que por la razdn que fuere, se interrumpiere el servicio
licitado, el proveedor serd pasible de las sanciones previstas en los Art. 71 y 72 del
Reglamento de Contrataciones y en la cldusula 45 del presente pliego.

1.11, FUNCIONALIDAD SEGUN OBJETIVOS
El Contratista serd el dnico responsable de la calidad de los servicios y trabajos que realice,

por lo que debera arbitrar los medios necesarios para que dichos trabajos resulten
completos y adecuados a su fin.

CAPITULO II: REGIMEN LEGAL
Articulo 2 - OFERENTES ADMISIBLES

2.1 INSCRIPCION EN EL PADRON DE PROVEEDORES

Los oferentes que concurran a la licitacion, deberan estar inscripto en el Padrén de
Proveedores de la Provincia del Neuquén, y cumplir con todos los requisitos que se exijan
para ser considerados Proveedores del Estado Provincial. Los Certificados que acrediten su
inclusién en el Padrén de Proveedores de la Provincia que contengan la siguiente leyenda:
"Otorgado y Actualizado de acuerdo a la Disposicion N®073/2004", bajo la pena de tenerlo
por desistido en caso de que no regularice su situacidn antes de la preadjudicacion.
{Disposicion N*70/05 articulo 5.1 de la C.G.).

2.2 DOMICILIO

A los efectos de esta licitacion, los oferentes deberan al momento de presentar su oferta,
constituir domicilio legal, en la provincia del Neuguén, y electronico (direccidn de corren
electronico) donde todas las notificaciones se tendran por vélidas.

Toda modificacion de los domicilios constituidos (legal y electrénico) tendra validez a partir
del quinto dia corrido de su notificacidn en forma fehaciente a el Ministerio de Salud,

Articulo 3 - OFERENTES EXCLUIDOS

No podrdn ser aceptados como oferentes quienes, individualmente o en conjunto, no
retnan las condiciones solicitadas en este pliego o se encuentren comprendidos en algunos
de los siguientes casos:

a) Los que no tengan capacidad para obligarse.

b) Los inhabilitados declarados por autoridad competente.

c) Los que se hallen en estado de convocatoria de acreedores sin concurso aprobado,
quiebra o liquidacién, mientras no obtengan su habilitacién,

d) Los agentes y funcionarios del Estado Macional, Provincial o Municipal y las firmas
totalmente integradas por aguellos o cuando estando compuestas en forma parcial alguno
de sus integrantes sea director, socio administrador, apoderado o gerente,

e} Las sociedades e individuaimente sus componentes yf/o miembros de directorio gque
estén inhabilitados o posean sanciones vigentes en el Padron de Proveedores de la
Provincia.

f) Los adjudicatarios, ex - adjudicatarios, concesionarios 0 ex - concesionarios de la
ovincia del Neuquén o cualquier ente pilblico, que en forma individual o como
nentes de sociedades o representantes legales de las mismas, estén en juicio contra
incia del Meuguén, hayan sido demandados judicialmente por la provincia del

o previsionales por autoridad competente segun corresponda.

res y deudores morosos impositivos o previsionales declarados por autoridad
Un corresponda.

s humanas que se encuentren inscriptos en el Registro Provincial de
Alimentarios (Ley 2333).
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i) _Lps gue tengan el mismo representante u apoderado, como asi también aquellos cuya
actividad que se ofrece no esté incluida en el objeto social del ente, segiin contrato sodial,
al momento del acto de apertura.

Los oferentes deberdn acompafiar con su presentacién una Declaracién Jurada en la que
expresen no encontrarse incursos en ninguna de las inhabilitaciones sefaladas
anteriormente (lo solicitado se encuentra considerado en el Anexo 1 Punto 3). Esta
exigencia se extiende a los directivos de las sociedades oferentes. La omisidn de
presentacion de esta Declaracién Jurada implicara el rechazo de la oferta,

Articulo 4 - CONOCIMIENTO DE ANTECEDENTES

Ningin oferente podrd alegar falta o deficiencia de conocimiento de las leyes, sus
reglamentaciones, demds disposiciones administrativas, del Pliego que regira el contrato y
de la documentacion que lo integre. El solo hecho de participar implica el perfecto
conocimiento y comprensidn de sus clausulas asi como de los lugares donde las tareas y
demas prestaciones deben ejecutarse, de sus condiciones y accesos, de los precios de los
materiales, fletes, medios de transporte y demads insumos necesarios para las prestaciones
d su cargo, derechos aduaneros, impuestos nacionales, provinciales y municipales,
condiciones de trabajo, aprovisionamiento de materiales y mano de obra, naturaleza de los
terrenos y condiciones climaticas, existencia de servicios de abastecimiento, de acuerdo a
las necesidades especificas, etc. Igualmente del estado de las instalaciones de los servicios
a prestar y demas implicancias vinculadas al mismo.

Quedan exceptuados aquellos hechos que por circunstancias de la naturaleza, caso
fortuito, fuerza mayor o actos de los Poderes Publicos con causalidad adecuada y que se
encuentren fehacientemente demostrados, desvirtben o trastoquen las previsiones
originarias del contrato.

A esos fines los oferentes deberan presentar un Estado de Costos Desagregado
(Anexo II — Estructura de Costos), en el que se reflejen cada uno de los componentes
que inciden en la oferta econdmica y la composicién de la ecuacion econdmica — financiera
del contrato.

Dadas las particularidades de esta convocatoria, los oferentes deberan extremar sus
previsiones, dandose por entendido que han recabado el debido asesoramiento de
expertos para las prestaciones comprometidas y han realizado un justo calculo econdmico
en cuanto la optima realizacion costo - beneficic y mecanismos de percepcion establecidos
para esta licitacion.

A tales efectos, los oferentes poseen un régimen previo de aclaraciones especifico y la
obligacion de visitas a los establecimientos.

Articulo 5 - PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las propuestas deberan ser presentadas en el lugar y hasta el dia y hora establecidos para
el respectivo acto, en sobre u otro envoltorio cerrado en forma que no pueda abrirse sin
violarse, conteniendo todos los documentos requeridos, llevando como leyenda la
Licitacidn, el lugar, fecha y hora del acto de apertura.

Las ofertas deberdn ser confeccionadas en moneda MNacional (pesos) con IVA incluido,
ebiendo ser escritas en letra y nimero a maquina o en forma clara v legible que permita
sihjnterpretacion.

Cuakido con posterioridad al llamado se declarara feriado o se acordard asueto, o por caso
fortukto & fuerza mayor no se celebrara el acto de apertura, la nueva fecha de apertura de
sobre$ tendra lugar el primer dia habil siguiente a la misma hora.

6 - CONFORMIDAD CON LA DOCUMENTACION
La sold presentacion de la propuesta implica que el oferente acepta todos y cada uno de
inos qlje surgen del presente Pliego y sus complementos. No podran consignarse
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condicionantes o reservas a sus clausulas ya que, de asi hacerlo, la oferta serd rechazada.
Como asi también, no podra alegar desconocimiento.

Articulo 7 - MANTENIMIENTO DE OFERTA -PLAZO

Se debera mantener la oferta por un plazo de noventa (90) dias a partir del dia siguiente
del Acto de Apertura. En caso de no resolverse las adjudicaciones dentro del plazo
establecido se solicitara un nuevo término de mantenimiento.

En caso que no pudiesen resolverse las adjudicaciones del plazo de mantenimiento de
oferta, el organismo contratante debera solicitar un nuevo termino de mantenimiento de
oferta dejando constancia de las actuaciones.

En ningln caso de ampliacidn de plazo o retiro de las propuestas por vencimiento del
término se reconocera a los oferentes, retribuciones por gastos improductivos ni
indemnizacion por concepto alguno.

La falta de contestacion de los proponentes comportara su desistimiento.

CAPITULO III; GARANTIAS
Articulo 8 - GARANTIAS REQUERIDAS

8.1. GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

Las propuestas deberdn ir acompafiadas por una garantia de oferta cuyo importe serd
equivalente al 10 % de la oferta, extendida en un pagaré a la vista a favor del ESTADO
PROVINCIAL DE NEUQUEN, expresado en moneda de curso legal del pais y suscripto por
quienes tengan el uso de la firma social o poder suficiente en su caso, (Se adjunta pagare)

El oferente que desistiera de su oferta antes de la expiracién del plazo de mantenimiento

establecido en el articulo B, perdera la garantia de oferta automaticamente sin necesidad
de declaracidn alguna.

8.2. GARANTIA DE CONTRATO

De manera previa al perfeccionamiento del contrato, cuyo importe monto exceda el
indicado en el Articulo 64° inciso 1) de la Ley de Administracion Financiera y Control
N®2141, el adjudicatario afianzara su cumplimiento con un importe equivalente al 15 %
(quince por ciento) sobre el monto de la orden de compra pertinente, la que debera ser
integrada, dentro de los CINCO (5) dias habiles de la adjudicacidn, sequn las formas que
establezca el Articulo 25° del Reglamento de Contrataciones por las que el preadjudicatario
podra optar. (Debera presentar original con certificacidn de firma)

Articulo 9 - FALTA O INSUFICIENCIA EN LA GARANTIA

La Comisidn Asesora de Preadjudicacion debe solicitar la subsanacidn de la garantia en
caso de que ésta resultare insuficiente, de acuerdo al art 38 apartado 2 inc c) del
Reglamento de Contrataciones. La falta de garantia o defectos en su confeccidn implica el
rechazo de la Oferta,

PITULOD IV: DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CONTRATACION

y 10 - CONTROL Y AUDITORIA
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El Contratista debera suministrar al Organc de Control los elementos e informacidn
requeridos para la medicidn y/o control de las prestaciones.

10.3. EJECUCION DE LOS SERVICIOS ¥ TRABAJOS

El Organo de Control, al realizar el seguimiento de las prestaciones, podra colaborar con el
Contratista sugiriéndole procedimientos técnicos u operativos para el mejor logro de los
objetivos buscados.

10.4. FUNCIONES BASICAS DEL ORGANO DE CONTROL
El Organo de Control tendra a su cargo la verificacion integral del cumplimiento, por parte
del Contratista, de las obligaciones establecidas en este pliego.
Igualmente efectuara una evaluacién de resultados y de gestion de tales prestaciones,
utilizando para ello los indices que considere aptos para tal fin.

CAPITULO V: DE LAS COMUNICACIONES CONTRACTUALES.

Articulo 11 - MEDIOS DE COMUNICACION
Se establecera un sistema de comunicacion que sera ESCRITO. No serdn validas las
comunicaciones verbales. Complementariamente al sistema de comunicacidn escrito, la

Direccion del Hospital podra informar de las novedades suscriptas al Contratista al
domicilio electrdnico declarada por €l oportunamente.

11.1. LIBRO

Para la comunicacion fehaciente entre el comitente y el contratista se establecerd un
circuito mediante la implementacién de UN UNICO LIBRO DE NOVEDADES que estara bajo
guardia y custodia de la Direccidn del Hospital, en el que se dejara constancia de:

a) La totalidad de los requerimientos, drdenes de serviclos, observaciones, reclamos, etc.
que el Organo de Control formule al Contratista. El Contratista deberd notificarse
diariamente en la oficina del I:.’Jrgarbn de Control de la totalidad de novedades anotadas en
el Libro. No se admitird la negativa a firmar, y en caso de asi proceder bajo la presencia de
un testigo cualesguiera se tendra al Contratista por notificado de oficio, corriéndole los
plazos pertinentes.

b) La totalidad de las respuestas, pedidos, requerimientos, etc. que el Contratista efectle
al !flrganﬂ de Control.

A través de dicho libro se sustanciaran los diferentes temas que se originen durante la
contratacion, sirviendo de prueba fehaciente entre las partes, siendo requisito para su
validez la foliatura y rubrica por parte de la Direccion del nosocomio.
Complementariamente, se podran notificar de lo que se expone en el Libro de novedades
al domicilio electronico declarado oportunamente.

Articulo 12 - IMPUGNACION DE LAS ORDENES

12.1. PLAZOD

La Contratista debera observar las drdenes de servicio dentro de los TRES (3) dias habiles
notificada. Toda orden del Organo de Control no observada dentro de dicho término se
ra por firme y consentida.

rridas por ante la Direccién Provincial de Administracion de la Subsecretaria de
Salud dentro de los tres (3) dias habiles de ser notificadas. Este tipo de situacién no posee
efectos|suspe para las prestaciones comprometidas, las que deberan cumplirse bajo
los apencibimientss contractuales previstos.
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12.3. RESOLUCION
El Ministerio de Salud se expedira dentro de los QUINCE (15) dias habiles posteriores a la

recepcion de la observacion. Los plazos podran extenderse excepcionalmente y mediando
expresion fundada de las razones.

12.4, SANCIONES
Los incumplimientos de las drdenes de servicio dardn lugar a la aplicacion de las

penalidades previstas en el presente pliego y en los arts. 71 y 89 del Reglamento de
Contrataciones Decreto N© 2758/95.

12.5 FACULTADES DEL MINISTERIO DE SALUD

Sin perjuicio de lo establecido en el Capitulo V del presente, la Subsecretaria de Salud
podrd realizar auditorias operativas a la prestacién del servicio con el fin de evaluar el
desarrollo del mismo. Para el caso de observar algun incumplimiento a lo establecido en
este Pliego de Bases y Condiciones; podra labrar el acta pertinente y aplicar, de
corresponder las sanciones correspondientes,

CAPITULO VI: DE LAS PRESCRIPCIONES COMUNES

Articulo 13 - CESION DE USO DE BIENES ESTADUALES A LA CONTRATISTA

La Direccién del Hospital facilitard al Contratista, por el término que dure el contrato, sin
cargo y en el estado en que se encuentren al momento de la gestion, los locales,
instalaciones, equipos y bienes muebles existentes, destinados a las prestaciones a realizar
y de acuerdo a las siguientes pautas:

a) El uso de los bienes cedidos se hara pura y exclusivamente dentro de las instalaciones
del Hospital, y con la exclusiva finalidad de prestar el servicio contratado.

b) Los bienes con posibilidad de ser cedidos para la prestacion, se encuentran en el
establecimiento a los fines de ser examinados por los oferentes.

La Contratista podra aceptar total o parcialmente los bienes ofrecidos, gquedando a su
cargo la incorporacion del equipamiento complementaric necesaric para atender
adecuadamente las prestaciones en todas sus etapas, en caso de no aceptar los
existentes. Estas dircunstancias no generan costos adicionales para el Comitente.

c) El Contratista en forma conjunta con la Direccion del Hospital efectuara, al inicio de la
contratacion, un inventario fisico que contendrd una descripcidn sumaria de las
construcciones, equipos, instalaciones y tecnologias existentes como asi también de su
estado.

d) La Contratista debera solicitar autorizacidn a la Direccién del Hospital para efectuar
cualquier tipo de modificacién a los bienes cedidos en uso a efectos de adaptarlos para
que mejor sirvan a la prestacion, Dichas modificaciones no deberan desvalorizar la calidad
original entregada.

e) La Contratista serd responsable de la conservacién de los bienes cedidos en uso. Estos
deben ser reparados de inmediato de producido un desperfecto. Al finalizar el contrato,
deberan devolverse los bienes y equipos en perfectas condiciones, instalados y en correcto
funcionamiento, salvo lo relacionado con el desgaste natural propio del uso, con mas una
garantia de seis meses a cargo del contratista por desperfectos atribuibles al mal uso
ante la contratacion.

- RECURSOS HUMANOS AFECTADOS POR EL CONTRATISTA

a contratista deh-eré prestar el servicio licitado con personal en relacion de

dando cumplimiento a la normativa vigente.
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a) Contratar empleados de los distintos Poderes del Estado Provincial, Nacional, Municipal,
Empresas del Estado y Entes Descentralizados, ante la incompatibilidad que tal
SUperposicion supone.

b} Ceder los derechos que surjan del contrato por servicios sin previa intervencién del
Ministerio de Salud.

Articulo 15 - ANALISIS DE LOS PRODUCTOS Y/0 INSUMOS UTILIZADOS POR LA
CONTRATISTA

La totalidad de los productos e insumos utilizados por el Contratista para el cumplimiento
de las prestaciones deberan ser de marcas reconocidas, de primera calidad v de menor
impacto ambiental.

CAPITULO VII: DE LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS
Articulo 16 - PRESENTACION DE LAS OFERTAS

16.1. FORMA DE PRESENTACION

Las ofertas deberdn presentarse Unicamente en la Direccidn General de Coordinacidn de

Servicios dependiente de la Direccion Provincial de Administracion del Ministerio de Salud

de la Provincia de Neuquén, sita en calle Antartida Argentina 1245 CAM Edificio 111, Planta

Baja Oficina 5, en horario de 8:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, hasta el dia v hora

fijado para realizar el acto de apertura de los sobres.

a) Las ofertas se presentaran por duplicado y no podran ser redactadas en lapiz.

b) Las raspaduras, interlineas, sobreimpresos, enmendaduras, tachaduras o testados
deberan ser debidamente aclarados, salvados y firmados en forma adicional.

c) El duplicado quedara en reserva y en poder de la Direccion.

d) El requisito de presentacion por duplicado no sera exigible para toda la documentacion.

g) Las autenticaciones, certificaciones y legalizaciones requeridas para la presentacion de
documentos constaran en la presentacion original, Las restantes, podran ser fotocopias
de aquellas, firmadas por el oferente y representante técnico.

fy De provenir las legalizaciones o certificaciones de extrafia jurisdiccion, deberan contar
con la autenticacidn de firma por el Colegio de Escribanos respective o autoridad
competente que corresponda segun el caso.

Bajo ningun concepto se admitira el retiro de los sobres ya presentados.

16.2. ALCANCE

Mo podran presentarse ofertas que abarquen parcialmente el rengldn incluido en la

presente licitacion.

16.3. IDENTIFICACION DE LA OFERTA

Los oferentes deberdn realizar sus propuestas, por duplicado, redactadas en idioma
espanol, y demas condiciones que se establecen en el Pliego. Dichas propuestas Seran
presentadas en sobre cerrado en los que se consignara en su exterior el siguiente texto:

a) Organismo Contratante
b) Expediente electrénico N®
c) Expediente Fisico N®

d) Licitacion Publica N®

e) Fechay Hora de Apertura
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16.5. RECEPCION DE LOS SOBRES

La Direccion General de Coordinacién de Servicios dependiente de la Direccidn Provincial
de Administracidn del Ministerio de Salud, recibird los sobres entregados por los Oferentes
hasta el dia y hora limite indicado en el llamado a Licitacién. Los sobres que llegaran al
lugar de apertura pasada la hora de la misma, cualquiera sea la causa de la demora, no

seran considerados y se devolverdn al remitente sin abrirlos, dejdndose constancia de
ello.

16.6. FIRMA DE LA DOCUMENTACION

La totalidad de la documentacién que integra la oferta deberd estar sellada y firmada en
todas sus fojas (frente y dorso que contenga informacion) por el oferente, apoderado y/o
representante legal. En caso de estar firmada por apoderado y/o representante legal, se
deberd adjuntar el documento que acredite tal caracter invocado.

Articulo 17 - DEL RECHAZO DE LAS OFERTAS

Serdn rechazadas todas las ofertas que no cumplan con lo establecido en el Articulo 389,
1% parte, del Reglamento de Contrataciones al momento de la apertura de sobres, sin que
esto otorgue derecho a reclamo alguno por parte de los proponentes.

1) En el acto de apertura, seran causales de rechazo de la oferta;
a) Falta de garantia indicada en el Articulo 9.1 del presente pliego

b) Falta de firma del proponente en la documentacion.

2) Con posterioridad al acto de apertura:

a) No presentacion del Sellado de Ley.

b) Toda enmienda o raspadura que no esté debidamente salvada por el oferente.

c) Documento de garantia insuficiente que no sea subsanado en el término que
establezca el funcionario competente.

d) Las ofertas presentadas por firmas excluidas o suspendidas del Padron de
Proveedores y Licitadores,

e) Cuando se hallen condicionadas o se aparten de las Cladusulas Generales o
Particulares del presente Pliega.

f) Cuando no contesten las aclaraciones requeridas por el organismo contratante en
los plazos otorgados.

g) Cuando no cumplan con las formalidades EEPE‘CfﬁEaE del presente Pliego.

h) Cuando no cumplimenten la presentacion del Certificado de Cumplimiento Fiscal
para contratar con el Estado Provincial, en los términos establecidos en la
Resolucion N° 035/14 D.P.R. y en el Decreto N® 1394/2014.

Asimismo podra declararse desierta la licitacidn en los casos que no se presenten ofertas y
fracasado cuando las ofertas presentadas no resulten convenientes y/o ajustadas al objeto
y/o a las condiciones del Pliego. Asi también cuando sea evidente que ha existido falta de
competencia o si la adjudicacion pudiera significar perjuicio a los intereses publicos
comprometidos. En todos estos casos no habra costo alguno para la Provincdia.

18 - OFERTA UNICA

La adjudicacion se llevara a cabo aunque se hubiera presentado una sola propuesta,
siempre  cuando la misma reluna condiciones de calidad de proyecto, capacidad e
idoneidad para el cumplimiento de las prestaciones y conveniencia para el interés publico.

Articulo/19 - CONTENIDO DEL SOBRE
El sobre,| debidafiente cerrado, debera contener la siguiente documentacidn, la que a los
fines de jposibili na metodoldgica y racional comparacion y evaluacion de las ofertas,
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deberad ser presentada por el oferente conforme a la secuencia establecida en el Pliego
tanto a su orden como a su expresion.

Contendra:

19.1. ASPECTOS FORMALES

1. Formula para la presentacidn de ofertas que acompafia este Pliego de Bases vy
Condiciones. Pedido de Presupuesto, Anexos Iy II.

2. Un ejemplar del Pliego Unico original con, Notas Aclaratorias si las hubiera, sellado y
firmado en todas sus fojas por el oferente, apoderado y/o representante legal, (segin Art.
16.6 del PBC), apoderado y/o representante legal, |a falta de firma serd causal de rechazo
automatico, segun Art. 38 del Decreto N°2758/95 - Reglamento de Contrataciones.

3. Deberan presentar Sellado Fiscal: Cada hoja original debera ser sellada con el
estampillado que determina el Codigo Fiscal y la Ley Impositiva de la Provincia vigente al
momento de la Apertura, para ello se deberd ingresar al link:
https://rentasneugquenweb,.gob.ar/ngn/SCF/tasas.php

4, "Garantia de Mantenimiento de Oferta” por el monto especificado en el articulo 8 punto
8.1.

5. Constancia de inscripcion en el Padron de Proveedores de la Provincia del Neuguén:
sera obligatoriedad de los proveedores presentar el Certificado que acredite si inclusion
conteniendo la siguiente leyenda "Otorgado y actualizado de acuerdo a la Disposicion
N°73/04" bajo pena de tenerlo por DESISTIDO en caso de no regularizar dicha situacion
antes de la Preadjudicacidn.

6. A los efectos de |a aplicacion de los beneficios establecidos por el Reégimen de
Promocidn de las Actividades Econdmicas para la adquisicidn de bienes y la contratacidn
de obras y servicios en la provincia del Neuguen — Ley 2683, los oferentes deberan
acompainar al momento de la apertura de propuestas, copia de los Certificados de
"producto neuquino” y "“de calidad” (de corresponder), emitidos por el Centro PyME y los
organismos certificantes, respectivamente. El incumplimiento de la obligacion que impone
la presente clausula implica la pérdida del beneficio que correspondiera”,

7. Certificado de Cumplimiento Fiscal para contratar con &l Estado Provincial:

A fin de verificar el Cumplimiento Fiscal Provincial por parte de los oferentes, de acuerdo a
la Resolucion N2035/14 D.P.R. Art. 3° "Los Organismos correspondientes al Estado
Provincial...podrdan consultar, emitir vy validar a través del Sistema de Integrabilidad
correspondiente, el cual tendra la misma validez que el otorgado por la DPR" y de acuerdo
a lo normado por el Decreto N®1394/2014 Articulo 2° "..es requisito obligatorio de los
Proveedores y/o Contratistas del Estado de no poseer obligaciones fiscales e impositivas en
mora con el Fisco Provincial...sera verificado por el Servicio Administrativo Financiero o el
Sector encargado de las Contrataciones...” Dicha verificacidn podra realizarse dentro de los
dos (2) dias habiles de celebrado el acto de apertura, o bien en el mismo acto (dada la
posibilidad que brinda el sistema de contrataciones SAFIPRO), pudiendo ser presentado
(vigente) por el oferente el Certificado de Cumplimiento Fiscal emitido por la DPR a modo
de dar por verificado su situacién impositiva.

La falta de regularizacidn de las inconsistencias que se detectasen en dicha verificacion en
el plazo otorgado dard lugar a tenerlo por DESISTIDO y le serdn de aplicacidn las
alidades establecidas en el Articulo 71° inciso 1° del Anexo I1 del Decreto N®2758/95
EI#

de que la situacion impositiva sea verificada por el sistema SAFIPRO al momento
de apertura y se detecten inconsistencias la notificacion del emplazamiento para

s de evaluar y determinar si el oferente esta en condicion técnico legal para la
én objeto de esta contratacion, serd requisito indispensable que el oferente
la sigyiente documentacion:

la resolucién definitiva extendida por la autoridad pertinente gue
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acredite su condicion de empresa de seguridad. Regularizacidn y habilitacién
correspondiente ante el organismo controlador de las Normativas vigente (Ley N®
2772)

9. Constancia de Inscripcidn en AFIP actualizada.

10. Declaraciones Juradas Mensuales del Impuesto sobre los Ingresos Brutos, Impuesto al

Valor Agregado y F931-5USS correspondientes a los Gltimos TRES (3) meses contados a

partir del mes anterior al de la presentacidn de la oferta. Ultima Declaracién Jurada del

Impuesto a las Ganancias y Estados Contables del Ultimo ejercicio, de corresponder.

11 .En caso que corresponda, acuerdo gue acredite que el oferente se presenta como

Unidn Transitoria de Empresas. En la oferta se incluird una copia del Convenio de la Unidn

Transitoria de Empresas en el que conste, que todos sus integrantes seran responsables

solidariamente por el cumplimiento de la oferta y que el representante estara autorizado

para contraer obligaciones y recibir instrucciones para todos y cada uno de los integrantes

de la Unidn Transitoria de Empresas, y que sera é| quien tratara todo lo relacionado con la

ejecucion del Contrato.

“Las empresas que se presenten asociadas para la licitacidn de referencia, deberan indicar

el capital debidamente certificado por Contador Publico aclarando el porcentaje que afecta

a cada una de ellas en su capacidad. Las ofertas presentadas por asociaciones de

empresas deberan reunir las condiciones siguientes, ademas de las que especificamente se

derivaren por aplicacién de los articulos comprendidos entre el 1448 a 1479 del Codigo

Civil y Comercial:

- La oferta y en su caso el contrato, debe ser firmado en la forma necesaria para obligar a
las partes.

- Una de las partes debera ser nombrada como “encargada”, segun procuracion firmada
por cada compaiiia en la asociacion y debidamente legalizada.

- Todas las empresas de la asociacion seran responsables solidaria y conjuntamente de |a
ejecucion del contrato de acuerdo a sus condiciones.

Toda la documentacion de las sociedades citadas precedentemente v las firmas de sus

representantes responsables deberdn estar certificadas por ante Escribano Publico y en

caso de pertenecer a extrana jurisdiccion por el Colegio respectivo”

12. Poder Especial del representante legal del oferente o copia autenticada del acta

societaria, de donde surja la calidad gue invoca.

13. Denuncia de cualquier litigio actual gue el oferente tenga pendiente, de las partes

litigantes del mismo y el monto reclamado, con identificacion del Juzgado, Secretaria y

Fuero.

14. En caso de corresponder, el oferente debera presentar copia del contrato social, y sus

modificaciones, donde conste el objeto social de la misma.

15. Certificado de Visita firmado por la Autoridad del Hospital Dr. Horacio Heller

16, Toda otra documentacién que el oferente estime conveniente para una mejor

evaluacion de la oferta.

17. A los fines de la evaluacidn de los antecedentes del oferente, se debera agregar

constancias de antecedentes empresarios detallando la magnitud del servicio prestado,

listado de servicios especificos y otros realizados en el territorio nacional en los dltimos

sce (12) meses anteriores al del presente llamado. Para el caso de Union Transitoria de

11
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¢) Denunda de cualquier litigio actual que el oferente tenga pendiente, de las
partes litigantes del mismo y el monto reclamado, con identificacion del juzgado,
secretaria y fuero. La omision total o parcial comprobada al presente requisito
podra dar derecho a la comisidn de pre adjudicacion a considerar la oferta
inadmisible.

d) Sociedades, uniones transitorias de empresas y entes inscriptos en el Registro
Publico de Comercio que lleven registros contables: estados contables auditados
de los dos (2) uUlimos ejercicios cerrados con anterioridad a la fecha de
presentacion o lo que correspondiere si la constitucidn tuviera una antigliedad
MEenor.

En el caso de Unién Transitoria de Empresas, la presentacién de estados
contables auditados, deberd realizarse en forma individual por cada una de las
empresas componentes.

e) Para el caso de emlxaresas Unipersonales se requiere presentar la
siguiente documentacién: Manifestacién de bienes firmada por contador plblico
nacional y certificado por el concejo profesional de Ciencias Economicas, copia de
[Jagu Gltima presentacion de impuesto a las ganancias, copia del dltimo pago de
0s aportes provisionales para autdnomos, copia de la constancia de Inscripcion de
Ingresos Brutos.

La Comision de Preadjudicacion tendra la facultad de auditar la informacion suministrada
por el Oferente, debiendo éste facilitar todo tramite de wverificacion y las gestiones
necesarias El incumplimiento de esta obligacidn dara lugar a la desestimacidn de la Oferta.

CAPITULO VIII: DE LA ADJUDICACION
Articulo 20 - PROCEDIMIENTO
La Apertura de los Sobres se hara en el lugar a designado por la Direccion General de
Coordinacién de Serviclos, dependiente de la Direccidn Provincial de Administracidn del
Ministerio de Salud, o donde ella indique, el dia y hora fijados al efecto, con intervencion
de los funcionarios responsables.
La Apertura se realizara via Zoom
Unirse a la reunion Zoom

https:/ /us02web.zoom.us/j/89810617370?pwd=MUtLcUNQdDVOOFZMUOM1WW5whV
IZUTO9

ID de reunién: 898 1061 7370

Codigo de acceso: 747980

20.1. Analisis del contenido de la propuesta.

La Comisidn de Preadjudicacidon analizard y cotejard todos los antecedentes vy
documentacidén que conforman las propuestas respectivas.

Todos los Oferentes estaran obligados a suministrar a la Comisidn de Preadjudicacion,
todas las adlaraciones sobre la documentacion presentada que se consideren pertinentes,
que seran solicitadas por escrito otorgandose un plazo maximo de 72 hs para su
cumplimiento. De ningln modo estas aclaraciones podran significar modificaciones a las
presentaciones originales. Si los interesados no cumplieran en plazo con lo solicitado, se
dara por desistida su presentacion.

3 Comision de Preadjudicacion podra rechazar las propuestas con posterioridad al acto de

ra por:
o presentacion del Sellado de Ley.

e 12
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f) Cuando no contesten las aclaraciones requeridas por el organismo contratante en los
plazos otorgados.

g) Cuando no cumplan con las formalidades especificas del presente Pliego.
h) Cuando no cumplimenten la presentacion del Certificado de Cumplimiento Fiscal para

contratar con el Estado Provincial, en los términos establecidos en la Resolucidn N©
035/14 D.P.R. y en el Decreto N® 1394/2014,

Los oferentes que no cumplimenten los requisitos de los incisos a), b) v h), a pedido del
organismo contratante, en el plazo que éste indique, seran considerados desistidos
aplicandoseles las sanciones previstas en el Art. 71 inc. 1° del Reglamento de
Contrataciones (Perdida total de la garantia).

Articulo 21 - MEJORAMIENTO DE LAS OFERTAS

21.1 5i se presentaren dos o mas ofertas que obtuvieran igual valor, a los efectos de la
decision en la preadjudicacion, la Comision invitara a los oferentes respectivos a mejorar
sus ofertas,

21.2 Para el caso que a criterio de la Comisidn de Preadjudicacién o que a raiz de la
intervencion de la Oficina Provincial de Contrataciones resultare que los precios
pretendidos superen los valores vigentes de mercado, El Ministerio de Salud podra solicitar

una mejora de oferta al proponente cuya oferta se ajustare al pliego y ofrezca el menor
precio.

Ambos requerimientos seran formulados por escrito estableciéndose dia y hora de la nueva
propuesta economica acompanada de la Estructura de Costos que refleje el nuevo valor
propuesto.

Articulo 22 - PREADJUDICACION

Luego de la apertura de sobres se procedera a realizar la evaluacidn, a la propuesta que
mejor contemple la calidad v el precio en relacion al pedido de la contratacion, teniendo en
cuenta los principios del articulo 63° de la Ley 2141 y el articulo 45° del Anexo II del
Reglamento de Contrataciones.

Articulo 23- NOTIFICACION DE LA PREADJUDICACION
Se notificard a todos los oferentes calificados el resultado de la adjudicacion provisional o
preadjudicacion.

Articulo 24 - IMPUGNACION A LA PREADJUDICACION

Los oferentes tendran un plazo perentorio de tres (3) dias habiles a partir de la
notificacién, para formular observaciones. En todos casos deberan estar debidamente
fundamentadas y acompanadas por la documentacion pertinente a los fines de su
evaluacion y respuesta.

Articulo 25 - DECISION DEL COMITENTE - OBSERVACIONES

La calificacidn es una conducta discrecional del Comitente v definitiva de la Comision de
Preadjudicacién v no estd sujeta a recurso alguno, salvo respecto de violacidn a las
nemalidades del Acto o eventual violacion al principio de igualdad de los participantes.

lo 26 - RESOLUCION DE LA ADJUDICACION

ydicacidn se formalizara a traveés de una norma legal dictada por el Comitente y se
an la ndmina de elflos informe/fs explicativo/s confeccionados por la Comision de
dicacicn.

FICACIONES
dividualizan en el Pliego v que se deben notificar al interesado se

13
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podran hacer por los siguientes medios:

a. Acceso al Expediente.

b. Presentacion del Interesado.

c. Cedula al domicilio constituido.

d. Telegrama colacionado o carta documento.
e. Edictos.

f. Correo electrdnico informado bajo Declaracién Jurada conforme Anexo 1

CAPITULO IX: DEL CONTRATO

Articulo 28 — PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
La Contratacién quedara perfeccionada con la notificacién al Contratista de la norma legal

de adjudicacion o la Orden de Compra. A partir de ese momento las obligaciones a cargo
del Contratista serdn exigibles,

Si el Adjudicatario no comenzara a prestar el servicio dentro de los 10 dias corridos desde
la fecha indicada en la Orden de Compra, la adjudicacion debera ser dejada sin efecto, con
pérdida del depdsito de garantia, pudiendo ésta recaer en el oferente que lo siga en el
orden de mérito.

Ademds serd a cargo del Contratista incumplidor la diferencia de precios por la ejecucidn
del contrato por un tercero.

Articulo 29 - SELLADO DEL CONTRATO

El sellado del contrato debera ajustarse a lo establecido en las normas legales provinciales
impositivas vigentes. Serd ademads a cargo del Contratista toda erogacidn que se origine
para la firma del contrato y sus ampliaciones cuando asi correspondiera.

Articulo 30 - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO O EJECUCION

La garantia de ejecucion deberd ser constituida dentro de los CINCO (5) dias de notificada
la adjudicacién, por una suma no inferior al 15 % (quince por ciento) del monto total
adjudicado, bajo pena de dejar sin efecto la adjudicacion, debiendo presentarse en la
forma indicada en el punto 8.2 del articulo 8% del presente pliego.

Tendra vigencia hasta tanto se compruebe el cumplimiento de todas las obligaciones
emergentes del contrato por parte del Contratista, oportunidad en que sera devuelta al
mismao.

Articulo 31 — RECONOCIMIENTO MAYORES COSTOS

Los precios establecidos en las propuestas y en el contrato son invariables, segun lo
estipulado en el Articulo 22° del Anexo 1 del Decreto N® 2758/95. Sin embargo, en
aquellos casos donde se demuestre fehacientemente, tomando como base la Estructura de
Costos presentada en la oferta, que se ha producido una alteracidn en el equilibrio de la
ecuacién econdmica- financiera cuyo origen provenga de acuerdos salariales debidamente
homologados por la Autoridad competente, sera analizado por el Organismo gue
corresponda, resguardandose en todos los casos la conveniencia fiscal y la disponibilidad
de Crédito Presupuestario.

Articulo 32 - DE LOS PAGOS
La Adjudicataria confeccionard mensualmente la correspondiente factura por los servicios

de heoras liguidadas, sus remuneraciones brutas y netas, los aportes,
gonales y seguros de trabajo. Asimismo, conjuntamente con la Declaracion
shardn presentar los recibos de haberes de los trabajadores declarados, el
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F931 y su acuse de recibo del mes indicado en la Dedaracidn Jurada mencionada (el
adjudicatario con el Gitimo mes de servicio debe demostrar que no posee deuda previsional),
Tal Declaracion Jurada es requisito indispensable para la conformacion de la factura por
las autoridades del establecimiento objeto de la presente licitacion y posterior pago de la
misma. Asimismo, toda la documentacidn entregada por el Contratista deberd ser firmada
por la Autoridad del Hospital.

Los pagos de las facturas por los servicios certificados se abonardn a los treinta (30) dias
de |a fecha de recepcidn y conformacion de la factura en la Subsecretaria de Salud.

"El medio de pago a utilizar sera la Acreditacion en cuentas a la vista de los proveedores
que deben tener abiertas en el Banco Provincia del Neugquen, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto N°367/04. No podra percibir cobro alguno hasta tanto no cumpla
esta condicion en el Padrdn de Proveedores de la Provincia™

CAPITULO X: SUSPENSION Y EXTINCION DE LA CONTRATACION

Articulo 33 - SUSPENSION DE LA CONTRATACION

La Contratacién podra suspenderse en forma total o parcial si se configurara el supuesto
de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobados y aceptados por las
Autoridades del Hospital. Las razones de fuerza mayor o fortuitas deberdn ser puestas en
conocimiento del organismo contratante dentro del término de ocho dias de producidas,
acompanandose documentacion probatoria de los hechos que se aleguen. Transcurrido
dicho plazo se extinguird el derecho a alegar el caso fortuito o fuerza mayor,

Los plazos, téerminos yfo periodos previstos en el presente pliego seran suspendidos y
prorrogados por el tiempo que duren los hechos que configuren el caso fortuito o fuerza
Migyor,

Si al término de la suspension y por motivo de la misma, se hubieren alterado las bases
originales del contrato, las Autoridades del Hospital v el Contratista elevaran al Comitente
una propuesta de reformulacion para su aprobacion previo dictamen de los organismos
correspondientes.

Se consideraran supuestos de caso fortuito o fuerza mayor: los hechos reconocidos como
tales por la jurisprudencia y doctrina del Art. 1730 del Codige Civil y Comercial de la
Nacion, los fendmenos climdticos tales como lluvia, inundacién, tormentas, etc., que
impidan la realizacion de los trabajos con la sequridad de alcanzar los resultados de calidad
exigidos en el pliego, asi como los desabastecimiento de materiales e insumos por causas
no imputables al Contratista.

Igualmente, en caso de guerra interior o de grave conmocion, 0 de hechos o actos de
cualquier Autoridad Piblica, que obligaren al Ministerio de Salud a ordenar la suspension
y/o interrupcion de la contratacion.

Articulo 34 - EXTINCION: CAUSALES

La extincion de la Contratacion puede ocurrir por:

a) Vencimiento del plazo contractual: Se computa el plazo original mas las
ampliaciones concedidas o acordadas y los plazos de suspension y/o interrupcion si los
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de la Comitente.

5.- Por incumplimiento de las obligaciones laborales, previsionales, gremiales y de la
seqguridad social, correspondientes al personal dependiente del Contratista afectado a la
prestacion del servicio a que se refiere esta Licitacion Pdblica.

6.- Podra ser cuando las multas yfo sanciones acumuladas a lo largo de todo el periodo
contractual, superen el 20 % (veinte por ciento) del monto contractual.

7.- Cuando el Contratista abandone el servicio, considerdndose esto cuando no exista
prestacion o ejecucién del Contratista durante veinticuatro (24) horas con o sin retiro de
personal; excepto que ocurra en el marco de medidas de fuerza de los trabajadores
dependientes del adjudicatario.

8.- Cualquier accionar por parte del Contratista que impida o perturbe la libre accesibilidad
de los sectores indigentes o carenciados sin cobertura de la Seguridad Social, desvirtuando
la esencia del Hospital Publico.

La Subsecretaria de Salud se reserva el derecho de prescindir de los servicios objeto del
presente pliego, sin derecho a indemnizacion por dafios y perjuicios ni lucro cesante para
el contratista, cuando mediare alguna de las causales de incumplimiento por culpa de la
contratista.

¢) Concurso, quiebra o liquidacién del contratista: Dard lugar a la extincidn “por
culpa del Contratista®. En el caso de concurso, solo se permitira la continuidad del contrato
con resolucion judicial firme que habilite a la concursada a continuar con los trabajos.

d) Renuncia: La renuncia unilateral del Contratista dara lugar a la extincién "con culpa
del Contratista" prevista en este pliego, comunicandose tal decisidn a los Registros de
Proveedores correspondientes.

e) Mutuo acuerdo: Sobre las pautas previstas en el presente pliego, podran las partes
convenir un distracto contractual total o parcial de mutuo acuerdo, siempre que no se den
las causales precedentes, no exista perjuicio fiscal y que la desvinculacidn de la
Contratista resulte coordinada con la incorporacion de terceros contratistas, de forma tal
de no afectar los servicios y prestaciones requeridas por el Hospital objeto de la licitacion.

f) Por falsear Declaracidn Jurada: El oferente responde por la seriedad de la oferta, la
fidelidad de los datos vy referencias consignadas y la autenticidad de la documentacion
acompafiada. El falseamiento de los datos determinard la inmediata exclusion del oferente.
Si la falsedad fuere advertida con posterioridad a la adjudicacion, sera causal para dejarla
sin efecto por causa imputable al oferente, sin perjuicio de las demas responsabilidades
civiles y penales que correspondan, con pérdida de la garantia constituida.

Articulo 35 - PROHIBICION DE CESION O TRANSFERENCIA DEL CONTRATO.

La prestacion del servicio licitado no podra ser cedida ni transferida TOTAL O
PARCIALMENTE, sin previa autorizacién por escrito de parte del Ministerio de Salud. El
incumplimiento de esta condicion, sera causal de rescisidn culposa de parte del

rse el inventario dentro de los diez (10) dias de la cesacién de la prestacion
tista. En todos los casos se tomara como primera referencia los elementos

. Para los demds que resulten necesarios se respetaran las pautas de las
piatorias en todo aquello que no contradiga la naturaleza de la indemnizacidn

contractual.

Articulo 37 - DIS
37.1. Pﬂﬁgﬁﬂu LAS PERSONAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

rlT'l-Jl'.T'J.
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En todos los casos la Contratista deberd velar por el correcto aseo y apariencia de las
personas que prestan el servicio, como asi también serd responsable por el trato descortés
que estos efectlien con relacién a terceros.

La observacion a conductas impropias de estas personas supondra para el contratista:

- apercibimiento;

- multas (luego del primer apercibimiento) y requerimiento de baja de la persona en
cuestion, con indemnizaciones a cargo de la Contratista en caso de carresponder;

Los montos de las multas serdn los previstos en la Clausula 47 del presente Pliego

pudiéndose adicionar las previstas en el art. 71 y 89 del Reglamento de Contrataciones
Decreto N 2758/95.

37.2 TRABAJADORES AFECTADOS A LA PRESTACION DEL SERVICIO

La firma que resulte adjudicataria de la presente Licitacién deberd incorporar en relacién
de dependencia a estas tareas, a un minimo del 70% del personal que actualmente
se encuentra prestando el servicio en las instalaciones del Hospital Dr. Horacio Heller.

A los fines expresados se requiere la aceptacidn expresa y por escrito del trabajador.

Aun cuandoe mediara tal conformidad, cedente y cesionario responden solidariamente por
todas las obligaciones resultantes de Ia relacion de trabajo cedida.

En el caso que resulte ganadora de la Licitacién la misma empresa gue se encuentra
cumpliendo con el servicio, debera reincorporar al personal en los porcentajes establecidos
y de acuerdo al cumplimiento, desempefio e idoneidad que la empresa considere de cada
operario.

Antes de la firma del contrato, la empresa adjudicataria deberd presentar ante el
comitente un legajo personal completo de cada uno de los trabajadores afectados a la
prestacion del servicio, en el cual deberd constar:

. NOMBRE Y A PELLIDO.

. TIPO Y NUMERO DE DOCUMENTO.

. DOMICILIO.

. NACIONALIDAD

. ESTADO CIVIL

. CERTIFICADO DE BUENA CONDUCTA EXPEDIDO POR LA AUTORIDAD POLICIAL

. CERTIFICADO DE DEUDOR MOROSO ALIMENTARIO

. CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL.

. CONSTANCIA DE A LTA TEMPRANA EN LA AF.I.P.

10. CONTRATO DE AFILIACION A UNA A .R.T. CONFORME LO EXIGIDO P OR LA LEY NA
CIONAL DE RIESGOS DEL TRABAJD N© 24,557 Y SUS REGLAMENTACIONES, QUE CUBRA A
TODO EL PERSONAL AFECTADO AL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE PLIEGO.

La Provincia queda exenta de toda responsabilidad originada en la relacién laboral del
personal contratado por la Contratista.

En caso de decidir la empresa adjudicataria el relevo de alguno o todos sus dependientes
durante la vigencia del contrato, debera notificar de inmediato y en forma fehaciente tal
circunstancia a la comitente, y asimismo acompanar simultaneamente el legajo personal
completo del reemplazante antes de que comience sus funciones. La empresa
adjudicataria, en el plazo de 48 horas previos al ingreso de un nuevo trabajador afectado
alservicio, debera presentar ante las autoridades el alta temprana correspondiente a dicha

O 08w LA B Ll R

o de denunciar personas que no prestan servicio efectivo o de falsear los datos

en caso delausendias, descansos, licencias debera ser reemplazada comunicando el cambio
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al responsable del establecimiento.

Todo personal deberd contar con un uniforme que le proveerd el Contratista y con una
tarjeta de identificacion visible mientras desarrolla su actividad dentro del dmbito del
establecimiento.

No estard permitida la presencia de personal del adjudicatario sin identificacidn dentro del
ambito del establecimiento de Salud, pudiendo ser expulsado por el responsable a cargo
del mismo sin derecho a reclamo alguno.

El Director del Hospital se reservara el derecho a disponer el retiro del personal en caso de
inconducta o falta de idoneidad, y el reemplazo deberd ser realizado de inmediato por la
contratista corriendo por su cuenta los gastos que ello origine.

37.3 MODIFICACION DE LA DOTACION

No obstante la cantidad de agentes requeridos, el cronograma de tareas y diagrama de
servicios detallados en el presente Pliego, el Ministerio de Salud se reserva el derecho de
aumentar o disminuir hasta un veinte por ciento (20%) la cantidad de personal afectado al
servicio sujeto a razones de servicio yfo presupuestarias. Tales variaciones seran
calculadas a los valores contratados no implicando ninguna modificacion en la oferta.

37.4 INMUNIZACIONES
Todo el personal en relacion de dependencia de la Contratista deberd presentar, a la
Direccién del Hospital contratante o a quien este delegue, certificacién de esquemas de

vacunas completos o inicio, donde conste la aplicacion de inmunobiolégicos para las
siguientes enfermedades:

Difteria
Tétanos
Hepatitis B
Hepatitis A
Rubéola
Sarampion

Los Certificados necesariamente seran visados por el vacunatorio de la Red Provincial de
Salud de la Provincia del Neuguén.

Podran ser vacunados en la institucidn en la cual desarrollaran las tareas en forma
gratuita, segun la disponibilidad, para todas las enfermedades salvo HEPATITIS A gue no
la provee el Programa Nacional ni Provincial.

Todas las personas afectadas al servicio licitado que presten servicio en el Hospital deben
estar capacitadas en "Higiene y Seguridad en el Trabajo”

CAPITULO XI: REGIMEN LABORAL Y PREVISIONAL

Articulo 38: NORMAS GENERALES

Los proveedores que estén constituidos como personas humanas, sociedades comerciales
deberdn respetar las siguientes reglas al inicio de la contratacidn:

r inscripciones del personal segun las exigencias de las normativas legales
n caso de no hacerlo se procedera a efectuar la correspondiente denuncia a la

su cargo en exclusiva relacion de dependencia al personal que afecte al
de las tareas referidas.

clausula del"no repeticion” a favor del Ministerio de Salud:
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= Accidentes de trabajo (ART)

= Sequro de vida obligatorio

«Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civii de base PESOS DOSCIENTOS MIL
($200.000,00)

e) Arbitrar ante eventuales conflictos laborales los medios conducentes para asegurar la
continuidad normal de los servicios.

f) El personal debera observar las siguientes normas de conducta:

f.1.- Vestir el uniforme provisto por la empresa, limpio v completo, con credencial
identificatoria tanto del Contratista como de su nombre y apellido y funcidn debiendo estar
ubicada a la vista sobre el lado superior izquierdo.

f.2.- Ingresar y egresar diariamente en la forma y horario preestablecido por el Contratista.
f.3.- No circular fuera del radio asignado a sus funciones.

f.4.- No mantener vinculacion con el personal del Hospital, ni con la poblacidn asistida,
salvo los casos que por razones de trabajo lo justifiquen.

f.5.- Comportarse correctamente en todo momento, respetando héabitos de buena
conducta y aseo personal, procediendo con maximo orden e higiene en sus formas de
trabajo.

f.6.- Proceder con respeto, cortesia, diligencia y ecuanimidad en el trato con el piblico y/o
personal hospitalario.

g) Sin perjuicio de los antecedentes que se aporten en cumplimiento de este articulado, el
Ministerio de Salud y el Organo de Control podran efectuar las constataciones que estime
corresponden contando con la total colaboracidn del personal del Contratista.

h) Cumplir las normas de Higiene y Seguridad en el Trabajo (Ley 19187 y Decreto
Reglamentarioc 351/79, y en lo que resulte de aplicacidén la Resolucidn 1067/87 -BO
9.1.88.-

Articulo 39. RESPONSABILIDAD

El Adjudicatario sera responsable por los dahos y perjuicios ocasionados por la conducta
dolosa o culposa (en todas sus variantes) de sus EMPLEADOS DEPENDIENTES
vinculados directa o indirectamente con lo que resulta motivo y objeto de la contratacion.
El Adjudicatario indemnizara al Estado Provincial por cualguier dafio que pudiera infringir al
Patrimonio de fa Administracidn causado por cualquier acto u omisidgn de sus dependientes.
Sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario se obliga a rembolsar al Estado Provincial las
sumas de dinero que por cualguier concepto debidamente fundado y relacionado con la
prestacion del servicio, deba ésta abonar a personas humanas o juridicas como
consecuencia directa o indirecta de la prestacién de los servicios objeto de la presente
Licitacién, pudiendo hacerse efectivo dicho pago de las facturas pendientes de pago por el
servicio o bien de la garantia establecida a favor de la Administracion. En este Gltimo caso
el adjudicatario deberd reponer su garantia dentro de los CINCO (5) dias habiles de
intimado a hacerlo, bajo apercibimiento de prescindir de sus servicios.

Articulo 40. HORARIOS

Se exigira a la firma que resulte adjudicataria que preste los servicios licitados en los dias y
horarios que le indique la Autoridad del Hospital o quien esta designe. Las modificaciones
pudieren producirse se hardn con no menos de cuarenta y ocho (48) horas de
én sin que ello importe variacion econdmica alguna.

XII: SOLUCION DE DIVERGENCIAS

Comitente y Contratista que pudieran derivarse del presente Contrato
competencia y jurisdiccion del Tribunal del fuero procesal administrativo
uén, con renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccion inclusive al
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CAPITULO XIII: DEVOLUCION DE BIENES

Articulo 42. BIENES

El destino de los bienes afectados al servicio licitado al término de la Contratacidn se
efectuara de acuerdo a las siguientes pautas:

a) Los bienes cedidos al contratista conforme articulo 14 de este pliego, serdn devueltos al
comitente bajo inventario.

b) El Estado Provincial tendra la opcidn de adquirir los bienes comprados por el Contratista
gue se encuentren afectados al servicio, abonando la correspondiente indemnizacion al

Contratista de acuerdo a las pautas que se establecen en los articulos que siguen. Caso
contrario seran retirados por el Contratista.

c) En cuanto a eventuales obras e instalaciones fijas autorizadas, a cargo de la
Contratista, quedaran a beneficio del Hospital, toda vez que se las entiende
amortizadas.

Articulo 43. VALUACION

Ante la finalizacién normal o anormal de la Contratacidn se estard a los criterios expuestos
en la ley para ponderar el valor de aquellos bienes que se incorporen al Estado.

CAPITULO XIV: REGIMEN DE ATENCION Y/O VINCULACION CON EL PUBLICO
¥ /O LOS PACIENTES Y/O LOS TERCEROS

Articulo 44. PAUTAS

a) Respetar una adecuada relacion entre las personas avocadas a tareas administrativas y
la atencion al pablico, pacientes y personal hospitalario.

b) Facilitar la identificacion del/los responsable/s de cada drea de la Contratista.

c) Explicitar e informar sobre los formularios o tramites normales del hospital.

d) Explicitar claramente los mecanismos y procedimientos para canalizar toda inquietud o
queja.

e} Dar amplia publicidad de todo lo indicado en los puntos precedentes,

CAPITULO XV: SANCIONES
Articulo 45. INCUMPLIMIENTO Y PENALIDADES DEL SERVICIO

La falta de cumplimiento de lo previsto en los Pliegos de Bases y Condiciones: Clausulas
Generales y Particulares, significara la aplicacion del siguiente régimen de penalidades:

45.1 MANO DE OBRA (Personal)

Por el incumplimiento del articulo 37.2 del Pliego de Bases y Condiciones; la falta en la
dotacion de Personal ofertado segun Pliego: Se descontara por empleado el importe
esultante de multiplicar el valor hora fijada en el Pedido de Presupuesto por la cantidad de
as de ausencias de cada trabajador ausente.

juicio de lo establecido en el parrafo anterior adicionalmente se aplicara las
es pecuniarias previstas en este articulo, el contratista sera pasible de las indicadas

ROS INCUMPLIMIENTOS
La falta de entrega de Uniformes v Materiales de Seguridad.

3 falta pru'uisir!u‘: de elementos de limpieza o de cualquier otro producto al que
& obligada la contratista. Sera por cada dia de incumplimiento y/o por cada

o
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reclamo formal del érgano de control.

c) El incumplimiento del articulo 38 del Pliego de Bases y Condiciones.

d) El incumplimiento de cualquier otra obligacién emergente del Pliego de Bases y
Condiciones que no se encuentre pravisto en los puntos precedentes.

e) El plazo para regularizar la situacién una vez recibido el reclamo, es de 24 horas, a
partir de ese momento se computaran las penalidades.
f) Las actas por el incumplimiento del Pliego de Bases y Condiciones seran informadas

junto con la factura del servicio. Mensualmente se sumaran las penalidades,

El valor de la penalidad se aplicara sobre el valor dia de la prestacion calculada segln
pliego de Bases y Condiciones por el porcentaje resultante del concepto “Insumos y otros
costos relacionados” aplicado en la estructura de Costo, sobre el concepto “Total del
Servicio Mensual.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior adicionalmente se aplicara las
sanciones pecuniarias previstas en este articulo, el contratista serd pasible de las indicadas
articulos 71, 72, 73, 74, 89, 90 y 91 del Reglamento de Contrataciones.

EL INCUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS GENERALES O PARTICULARES DARA
LUGAR A LA DESESTIMACION DE LA OFERTA.
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ANEXO I
FORMULA PARA PRESENTACION DE OFERTAS
MNeuguén, de de
Sefiores
Subsecretaria de Salud de la Provincia del Neuquén
Presente

(Razon social del oferente)

con domicilio real en

y estableciendo domicilio legal en la calle

No de la Provindia de Neuquén, teléfono

, correo electrdnico inscripto en el

Padrdn de Proveedores de la Provincia representada por
.. respondiendo al llamado a la Licitacion
Pablica N°391/22 para la Contratacién del Servicio de Seguridad para el
Control de Acceso, circulacion al Pablico en el Hospital Dr. Horacio Heller
dependiente de la Jefatura Zona Sanitaria Metropolitana del Ministerio de Salud
_expresa:

1) Que declara conocer y aceptar sin reservas la Ley de Administracidn Financiera y
Control N® 2141, su Decreto reglamentario N® 2758/95, el Reglamento de
Contrataciones de la Provincia del Neuguén, el Pliego de Condiciones Generales y

Particulares que rige para esta Licitacion vy la Ley Provincial N® 1284 de Procedimiento
Administrativo.

2) Que se somete al fuero procesal Administrativo de la Provincia del Neuguén, con
renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccién inclusive al Fuero Federal, con respecto a
cualquier conflicto de intereses que se suscitara entre las partes y relacionadas con la
presente contratacidn,

3) Que declara no hallarse en forma individual o conjuntamente comprendidos en
ninguno de Ios casos previstos en el articulo 3°) (OFERENTES EXCLUIDOS) del
Pliego.

4) Que acredita fehacientemente la representacidn invocada.

5) Otras aclaraciones:

Nombre, domicilio ¥ teléfono del representante legal

domicilio ¥ teléfono delfos representante/s

domicilic vy teléfono delfos apoderado/s que firma/n  la

Saluda a Uds. atentamente,

Firma / Adaracion
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ANEXC II

ESTRUCTURA DE COSTOS DEL SERVICIO

Cantidad de Personal
Monto salario basico del personal que
requiere el Pliego. $

=

PORCENTAJE | IMPORTE

_ Basico
ANTIGUEDAD
ZONA
PRESENTISMO
AGUINALDO

ENFERMEDAD
VACACIONES/AUSENTISMO

ACUERDO SALARIALES

REMUNERATIVO +
PRESENTISMO + VACACIONES
JUBILACION
INSSIP
OBRA SOCIAL
FONDO NACIONAL DE EMPLEO
SEGURO DE VIDA OBLIGATORIO
INACAP
ART

PREVISION POR DESPIDO
TOTAL SUELDO

TOTAL
MENSUAL
VALOR HORA
HOMBRE

INSUMOS ¥ OTROS COSTOS
g RELACIONADOS

PUESTOS NACIONALES,
MNCIALES Y MUNICIPALES

LIDAD EMPRESARIA

TOTAL

*Indicar|el tipo de CCT utilizado y la categoria del mismo.

i
* Admin
Minitario u.:I 5I
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CERTIFICADO DE VISITA

CERTIFICO que la firma
realizd la inspeccién del Hospital Dr. Horacio Heller , dependiente de la Jefatura Zona
Sanitaria Metropolitana Ministerio de Salud, en un tudn de acuerdo al Art. 1.8 v Art. 5
del Pliego Unico de Bases v Condiciones de la Licitacidn Plblica N® 391/22 relacionada con la
contratacion del Servicio de Seguridad para el Control de Acceso, Circulacion y Orientacicn al
Piblico, con la finalidad de reconocer las instalaciones en las cuales se desarrollard la

presentacion requerida y evaluar fa incorporacion de elementos a utilizar en dicho servicio, si
esto ultimo fuera necesario.

Firma:

Aclaracion
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CLAUSULAS PARTICULARES.,

PLIEGO CLAUSULA DE BASES Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE SEGURIDAD PARA EL CONTROL DE ACCESOS CIRCULACION Y
ORIENTACION AL PUBLICO CON DESTINO AL HOSPITAL Dr. HORACIO HELLER
DEPENDIENTE DE LA JEFATURA ZONA SANITARIA METROPOLITANA.

1. OBJETO DE LA CONTRATACION.

El presente Pliego de Clausulas Particulares tiene como objeto establecer las condiciones
especificas que regiran para la contratacion del "Servicio de Seguridad para el Control de
Accesos, Circulacion v Orientacion al Publico” con destino al Hospital Dr. Horacio Heller,
con vistas a garantizar el orden y preservar el patrimonio del Estado Provincial.

2. TIPO DE SERVICIO A PRESTAR

El servicio requerido tiene por objeto la preservacion de los bienes del Estado Provincial, |a
educacion y orientacion del publico en general, garantizando el orden vy la seguridad
interna. La contratista debera desarrollar sus tareas en forma preventiva, educativa y
disuasiva, haciendo hincapie en el buen trato a pacientes y publico en general; y de
acuerdo al diagrama descripto en el Art.B) "Organizacién del Servicio". Durante la
prestacion de los servicios contratados, el CONTRATISTA se obliga a:

* Permitir que su personal, tanto operativo como de supervision, reciba capacitacion
permanente tendiente al conocimiento de los servicios que presta el Hospital y que hagan
a la tarea educativa que debera ejercer la empresa en relacion al pablico usuario.

* Dbservar por su personal todas las precauciones necesarias para no transgredir las
normas que rigen el funcionamiento del Hospital, cuidando ademas de no causar dafios o
deterioros a las instalaciones; comprometiendose a retirar de inmediato a la o las personas
que por cualquier circunstancia, perturbase el normal desarrollo de los servicios, asi como
el orden y la seguridad imperantes en el lugar.

3. OFERENTES

Podran ser oferentes las empresas de servicios, PERSONAS HUMANAS, que cumplan con
los requisitos impuestos a empresas de seguridad por las normas aplicables vigentes, y
que rednan las condiciones establecidas en el pliego de cldusulas generales.

4. DEL PERSONAL

4.1 Disposiciones generales

a) El Contratista asignara para la prestacion del servicio personal capacitado, competente e
iddneo, en la cantidad estipulada en |a oferta y calidad suficiente para asegurar el normal y
correcto desarrollo de las tareas programadas.

b) El Hospital se reserva el derecho a oponerse a la incorporacion de aquel personal,
jera sea la funcidn o categoria, que a su solo juicio fuera objetable.

siguiente
d) Tanto &

expedido gor el registro nacional de las personas, y acreditar buena conducta mediante
certificado jexpedido al efecto por la Policia de la Provincia del Neuguén.
e) No se pe
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horas distintas a las comprendidas en la jornada laboral habitual.

4.2 Uniformes El contratista proveerda uniformes a su personal con las siglas
identificatorias de la empresa y demads elementos necesarios para una adecuada prestacion
del servicio. Dicho uniforme deberd diferenciarse de los utilizados por el personal que
presta servicios en el Hospital, ya sea dependiente del mismo como del resto de las
empresas contratistas; y sera autorizado por la Direccidn del Hospital o al responsable
sectorial a quien ésta faculte, y estard compuesto por:

a) Chaquetilla a la cintura,

b} Pantalon.

c) Camisa

d) Corbata.

e) Zapatos o botas de seguridad.

f) Camperdn, campera o gaban.

g) Credencial identificatorias con nombre de la empresa, nombre y apellido del agente y
nimero de documento, con sello y firma de responsable autorizado. La credencial
indicada, debera estar colocada en el uniforme, en un lugar perfectamente visible y debera
estar expuesta en todo momento.

4.2.1 El adjudicatario proveera de toda la ropa de trabajo de acuerdo a las tareas,
funciones y zona geografica dos veces al afo

4.2.2 El Organo de Control verificara el correcto uso y uniformidad de los uniformes en los
diferentes tumos, quedando facultado para expulsar a quien no cumpla y solicitar su
reemplazo en forma inmediata.

EQUIPAMIENTO

4.3 El CONTRATISTA proveera a su personal todos los materiales y equipos necesarios
para la correcta ejecucion del servicio. Salvo expresa indicacion en contrario, todo el
equipamiento sera de primera calidad, apto para las condiciones del servicio contratado y
de acuerdo a las disposiciones vigentes,

El CONTRATISTA debera gestionar la aprobacion de los equipos a su cargo de manera tal
que la Supervision pueda comprobar su calidad con anterioridad suficiente a la fecha de
inicio de la prestacion del servidio.

El equipamiento Obligatorio basico estara compuesto al menos por:

a) Uniforme (pto 4.2)

b) Equipo de comunicaciones moviles internas (HT) y externas (caso de encargados, un
celular de |a empresa en el objetivo).

c) Linterna vy silbato

4.4 Némina: remuneraciones y cargas sociales.

a) El Contratista debera mantener al dia el pago del personal que emplee, y cumplird
estrictamente las disposiciones sobre legislacién del trabajo vigente.

b) El Contratista abonara a todo su personal salarios iguales o superiores a los establecidos
las convenciones en vigencia, aprobadas por autoridad competente y dara

plimiento a todas las obligaciones legales o emergentes de esas convenciongs en

materia de cargas sociales.

emas del cumplimiento de las Normas Especiales que rigen esta tarea, con los

les del RENAR, REPAR, Ministerio de Gobierno y Sequridad v la Policia del Neuguén,

NSABILIDAD DEL CONTRATISTA

ratista sera el Onico responsable ante el Hospital de sus obligaciones contractuales,
ra ceder, ya sea totaimente o parcialmente la adjudicacion del contrato, ni asociarse
ra su cumplimiento, ni subcontratar y/o modificar las previsiones. Ademas

e las remuneraciones y cargas sociales al personal que hubiere trabajado

Lo



GORIERMD Darsttetn Pigvirgisl & Admenpingcian

DE LA PROV FY MIMISTERIO DE SALUD Marerradn General de Coordnaciln de Sarvcini

DEL MEUGQUEN BLIRSECTHE TalA [ HaL e LM Aailitids Aigeniies LM% 1o <0l 4
Tl 4455 5HUT] inteima £530

E¥ -2021-01 703 100-MEU-DESPRRAS

EXPEDIENTE: B600-067077 /2021 LICITACHON FUBLICA N* 391712
APERTURA: 24/02 /2022 HORA: 12:00

en las tareas del servicio.

b} Por las infracciones a las leyes, decretos y reglamentos nacionales, provinciales y
municipales, sin excepcion alguna.

c) De los accidentes que, como consecuencia directa o indirecta del servicio, pudieran
ocurrir a su personal, asi como al del Hospital o al piblico en general.

d) De todos los dafos yfo perjuicios que, como consecuencia directa o indirecta de los
servicios sean ocasionados a los bienes propiedad del Contratista, del Hospital o de
terceros.

e) De efectuar los examenes preocupacionales de su personal y de realizar los examenes
médicos establecidos por la normativa vigente en materia de sequridad e higiene laboral.

f) El Contratistas deberd realizar controles a periédicos de alcoholemia y sustancias
prohibidas a la totalidad del personal y elevar los resultados de los mismos al drgano de
control del hospital.

g) Respondera por los dafios y perjuicios en los casos de posibles reclamaciones judiciales
0 extrajudiciales que el incumplimiento de lo anterior ocasionase al Hospital.

6. ORGANIZACION DEL SERVICIO

6.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio requerido comprende las siguientes tareas:

a) Evitar danos, robos y/o hurtos a los bienes del Estado Provincial ubicados en las
instalaciones del Hospital, proteger la seguridad e integridad fisica de personal y
plblico, controlande y cooperando con la circulacidn de personas y vehiculos e
identificacion y control de los mismos, sobre la base de los procedimientos establecidos
al respecto.

b} Instruir permanentemente al publico usuario en cuanto al cuidado del edificio e
instalaciones del Hospital y difundir los Servicios que presta. Para ello el personal de la
Contratista debera estar dispuesto a recibir capacitacion permanente.

d) Controlar y documentar la entrada y salida de equipos, herramientas, elementos, etc.,
I;nm sea de propledad del Hospital como de terceras personas que presten servicios en

e) Colaborar en la prevencion y control de siniestros.

f) El contratista deberd prestar su servicio sobre todos los bienes (edificio central y
sectores de consultorios externos dependientes del hospital) comprendidos en las
instalaciones internas y externas, siendo estos susceptibles a aumentos yio
disminuciones segun la necesidad de uso.

g) El contratista tiene |a obligacidn de asegurar durante las 24 horas la comunicacidn
directa a través de los Encargados de Tumos y la Supervision via telefdnica para
informar los reportes y novedades acordes lo estipule el {ﬁrganu de Control del Hospital.

6.2 PROGRAMA DE TAREAS SEGUN EL SIGUIENTE DETALLE:
6.2.1 HOSPITAL Dr. HORACIO HELLER :

6.2.2.1 El Contratista debera cubrir con su servicio las 24 horas del dia, todos los dias del
distintos sectores del Hospital, segln los horarios v cantidad de personal detallada
n Diagkama de Personal ANEXO III al presente pliego.

debera distribuir al personal de forma tal de asegurar la cobertura de vigilancia
res de internacidn (4 en total).

prestara los servicios de acuerdo al diagrama sefialado, y al siguiente
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a) En guardias permanentes de 24 horas, en 3 (tres) turnos continuos de 8 horas cada
uno, los que deberdn ser cubiertos por distinto personal en cada turno.

b) En puestos de cobertura no continuada de hasta 12 horas, se aceptara la cobertura de
1 (uno) solo agente.

c) De acuerdo a las normas de la legislacién laboral vigente, se aceptard que un agente
continde su turno luego de cumplidas sus 8 (ocho) horas de trabajo, limitandose en
todo caso a 12 (doce) horas el nimero de horas de labor a cumplir por el vigilador,
COMOo maxima.,

7. DE LOS SEGUROS

El Contratista debera acreditar las siguientes coberturas de seguros, previo a la iniciacion

de la prestacidn del serviclo y durante el transcurso del periodo de contratacion en los

€as0s que correspondan y/o solicite el Hospital:

a) De accidentes de trabajo (ART): Copia de afiliacidn a una Administradora de Riesgos de

Trabajo conforme con la Ley N924557 y comprobante de pago, debidamente certificadas.

b) Seguro de vida: Exigidas por las convenciones laborales vigentes y las que pudieran

surgir en el futuro.

c) Responsabilidad civil: Desde la iniciacion del trabajo el Contratista tomara a su cargo un

seguro de Responsabilidad Civil a su nombre y al del Comitente en forma conjunta por un

monto minimo de $200.000 (Pesos doscientos mil) por cualquier dafio, pérdida o lesién
que pudiera sobrevenir a cualquier bien o persona, perteneciente al servicio o no, a causa
de la ejecucion del servicio objeto del contrato.

8. DE LA DOCUMENTACION DEL SERVICIO

8.1 Documentacidn Sera obligacidn del Contratista mantener permanentemente en el

lugar de prestacion del servicio, en perfecto estado, un ejemplar completo de |a

documentacion del contrato:

8.2 Libros

a) En la guardia, ademas del correspondiente “Libro de MNovedades”, se llevaran los
registros de las Ordenes de Servicio. Las comunicaciones entre |a Supervisidn v el
Contratista se desarrollarén a través de los libros Ordenes de Servicio.

b) A tal efecto, y antes de dar comienzo a los trabajos, el Contratista proveera a su costo
los registros encuadernados con hojas por triplicado, foliados y rubricados por la
Supervision y por el Contratista.

) Las Ordenes de Servicio que imparta la Supervision al Contratista, carecerdn de validez
si no se hicieran en los respectivos libros. Las enmiendas y raspaduras deberan ser
salvadas.

d) Se considerarda que toda Orden de Servicio estard comprendida dentro de las
estipulaciones del Contrato y gue no importara modificacion de lo pactado ni tareas
adicionales, quedando obligado el Contratista a cumplirla de inmediato.

e) Aun cuando el Contratista considere gue en una Orden de Servicio se exceden los
términos del Contrato, estard obligado a notificarse de ella, sin perjuicio de manifestar
su disconformidad dentro de los TRES (3) dias posteriores a la fecha de notificacion.

ido el plazo indicado en el punto anterior el Contratista perderd todo derecho a

r ulteriores reclamos.

puesto que el Contratista no procediera al cumplimiento de una Orden de

a) Todos |
premios,
y control
b) Todos

IE}II.EII'# FE
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gastos por concepto de vestuario, equipos, cargas sociales, seguros, viéticuﬁ,
icionales, transporte y estadias del personal de vigilancia e incluso supervision
los riismos.
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transportes, combustibles, que el servicio requiera, como asi también la capacitacidn de su
personal y controles psicofisicos.

c) El mantenimiento y operacion de los equipos e instalaciones asignadas por el HOSPITAL
para el desempenio del servicio.

d) Todos los aranceles, tasas, aportes jubilatorios, impuestos (incluyendo el IVA), derechos
y tramitaciones exigidas por las leyes, ordenanzas y reglamentos de caracter nacional,
provincial o municipal, relativos a la drbita de la actividad comercial del Oferente.

e) Todos los gastos correspondientes a garantias, seguros y sellados de acuerdo a las
clausulas generales y particulares.

f) Los gastos generales y el beneficio previsto.

10. RELACIONES CON EL CONTRATISTA

10.1 El Contratista serd responsable de instruir al personal en el conocimiento y aplicacién
de los instructivos, 6rdenes, manejo y empleo del armamento y elementos técnicos de los
que esté dotado, como asi también de los equipos de lucha contra incendio.

10.2 El contratista estructurara, instruira y supervisara a su cargo, los contingentes de
agentes de vigilancia en la calidad vy cantidad que determinen los requerimientos del
Hospital, segun los diagramas de servicios previstos y adapténdolos a las nuevas
modalidades yf/o modificaciones que surgieran durante la prestacién oportuna vy
permanente de los agentes en cada puesto, durante los horarios de servicios, asi como la
concurrencia de los relevantes por licencias.

10.3 El Hospital se reserva el derecho de exigir, a su sola determinacién, la suspension,
relevo, reemplazo y exclusion de prestar servicios para la misma, del personal gue
considere como no encuadrado dentro de los requisitos de idoneidad, capacidad, conducta,
responsabilidad y desempefio en el cumplimiento de las tareas y normas.

10.4 El contratista deberd garantizar un permanente control y asegurar una supervision
por parte del personal jerdrquico (supervisor, director técnico, etc.) lo gue se realizard en
todas circunstancias una vez por turno durante los 365 dias del afo, dejando la
correspondiente constancia en los libros de Novedades de los puestos recorridos.

10.5 Al Contratista no le esta permitido camblar o modificar drdenes, realizar acuerdos
directos con personal del Hospital, efectuar asesoramientos, etc, En todos los casos deberd
canalizar las comunicaciones por el sector designado al efecto.

10.6 El Hospital se reserva la facultad y forma de fiscalizar y controlar el cumplimiento de
las obligaciones y cldusulas contractuales cada vez que lo considere necesario por medio
de inspectores, auditores y/o personal designado especialmente.

10,10 El contratista tendrd comunicacién directa con el Hospital a través del Organo de
Control y Supervision del Hospital, con dependencia exclusiva y a quien reportara
diariamente.

11, CARACTERISTICAS DEL PERSONAL DE SEGURIDAD Y SUPERVISION

La totalidad del personal dependiente de la CONTRATISTA para el cumplimiento de las
tareas de vigilancia debera reunir las siguientes caracteristicas:

a edad estara comprendida entre 22 (veintidds) y 50 (cincuenta) afios.

b) El agente deberd poseer como minimo estudios Primarios completos.

c) El persohal que cumpla tareas de supervision debera comprobar haber pertenecido a las

de la CONTRATIST. A debera estar dispuesto a recibir capacitacion
skdo a los programas elaborados por la Direccion del Hospital y serdn
[ OS0-4
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de caracter obligatorios. Esta capacitacién no podrd afectar la continuidad y cobertura del
Servicio, debiendo la CONTRATISTA hacer las previsiones necesarias.

12. PRESENCIA DE LAS PERSONAS QUE PRESTAN EL SERVICIOD
En todos los casos la Contratista debera velar por el correcto aseo y apariencia de las
personas que prestan el servicio, como asi también serd responsable por el trato descortés
que estos efectien con la relacién a terceros.,
La observacién de malas conductas impropias de estas personas supondrd para el
contratista:

a) Apercibimientos.

b) Multas (luego del primer apercibimiento) ¥ requerimiento de baja de la persona en

cuestion, con indemnizaciones a cargo de la Contratista en caso de corresponder.

Los montos de las multas seran los previstos en la Clausula 16° del presente Pliego,
pudiéndose adicionar las previstas en el art. 71° y 89° del Reglamento de Contrataciones
Decreto N® 2758/95.

13. DOTACION ADECUADA
La Contratista deberd mantener la cantidad de personas afectadas al servicio que propuso
en su oferta (previa a la adjudicacion), suficiente y necesaria para cumplir adecuadamente
con los servicios comprometidos, sobre la base de las necesidades objetivas de la tarea.
Ademas debera acompaiiar una némina completa de dichas personas con indicacidn de sus
datos de filiacion, identificacion, domicilio y cargas sociales si las tuviera, la que tendra
caracter de declaracion jurada y en la que se agregaran los datos identificatorios y
domiciliarios del responsable, supervisor yfo encargado de la contratista frente al
establecimiento donde se presta el servicio.
« Dbservacion (apercibimiento).
= Muita (a partir del segundo apercibimiento), cuyos montos son los previstos en el
Articulo 17° del presente Pliego, pudiéndose adicionar las previstas en el art. 71% y
89° del Reglamento de Contrataciones Decreto N® 2758/95.
El adjudicatario no podra alterar el niamero ni la némina de personas destinadas al servicio,
en caso de ausencias, descansos, licencias deberan ser reemplazados comunicando al
responsable del establecimiento.

Todo personal debera contar uniforme gue le proveera la Contratista y con una tarjeta de
identificacion visible mientras desarrolla su actividad dentro del ambito del establecimiento.

Mo estard permitida la presencia de personal del adjudicatario sin identificacion dentro del
ambito del establecimiento de Salud, pudiendo ser expulsado por el responsable a cargo
del mismo sin derecho a reclamo alguno.

El Director del Hospital se reservara el derecho a disponer el retiro del personal en caso de
inconducta o falta de idoneidad, y el reemplazo debera ser realizado de inmediato por la
contratista corriendo por su cuenta los gastos que ello origine.

NSABILIDAD
rio sera responsable por los dafos y perjuicios ocasionados por la conducta
Iposa (en todas sus variantes) de sus EMPLEADOS DEPENDIENTES

vinculados directa o indirectamente con lo que resulta motivo y objeto de la contratacion.

El Adjudica
Patrimonio
Sin perjuic

sumas de di
prestacion

rio indemnizara al Estado Provincial por cualquier dano que pudiera infringir al
e la Administracion causado por cualquier acto u omision de sus dependientes,
anterior, el adjudicatario se obliga a rembalsar al Estado Provincial las
por cualquier concepto debidamente fundado y relacionado con la
io, deba ésta abonar a personas humanas o juridicas como

MAHIA FE 30
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consecuencia directa o indirecta de la prestacidn de los servicios objeto de la presente
Contratacion, pudiendo hacerse efectivo dicho pago de las facturas pendientes de pago
por el servicio o bien de la garantia establecida a favor de la Administracidn. En este
ultimo caso el adjudicatario deberd reponer su garantia dentro de los CINCO (5) dias
habiles de intimado a hacerlo, bajo apercibimiento de prescindir de sus servicios.

15. HORARIOS

Se exigira a la firma que resulte adjudicataria que preste los servicios contratados en los
dias y horarios que le indique la Direccién del Hospital o quien esta designe. Las
modificaciones que pudieren producirse se hardn con no menos de cuarenta y ocho (48)
horas de antelacién sin que ello importe variacién econdmica alguna.

16. NORMAS GENERALES

Los proveedores que estén constituidos como personas humanas, sociedades comerciales
o Utes, deberan respetar las siguientes reglas al inicio de la contratacion:

a) Poseer inscripciones del personal segun las exigencias de las normativas legales
vigentes. En caso de no hacerlo se procedera a efectuar la correspondiente denuncia a la
Autoridad competente.

b) Tener a su cargo en exclusiva relacion de dependencia al personal que afecte al
cumplimiento de las tareas referidas.

c) Entregar con antelacién al comienzo de la prestacién una ndémina del personal que
estara a su cargo, con indicacion de sus datos de filiacion, identificacion y domicilio.

d) Denunciar las polizas de seguro vigentes y referidas al personal en relacién de
dependencia, por la cobertura de los siguientes riesgos las que deberan contener una
clausula de "no repeticion” a favor de la Subsecretaria de Salud:

= Accidentes de trabajo (ART)

= Seguro de vida obligatorio

oPiliza de Seguro de Responsabilidad Civili de base PESOS DOSCIENTOS MIL
($200.000,00)

e) Arbitrar ante eventuales conflictos laborales los medios conducentes para asegurar la
continuidad normal de los servicios.

fy El personal debera observar las siguientes normas de conducta:

f.1.- Vestir el uniforme provisto por la empresa, limpio v completo, con credencial
identificatoria tanto del Contratista como de su nombre y apellido y funcion debiendo estar
ubicada a la vista sobre el lado superior izquierdo.

f.2.- Ingresar y egresar diariamente en la forma y horario preestablecido por el Contratista.
f.3.- Mo circular fuera del radio asignado a sus funciones.

f.4.- No mantener vinculacion con el personal del Hospital, ni con la poblacidn asistida,
salvo los casos que por razones de trabajo lo justifiguen.

f.5.- Comportarse correctamente en todo momento, respetando habitos de buena
conducta v aseo personal, procediendo con maximo orden e higiene en sus formas de
trabajo.

r con respeto, cortesia, diligencia y ecuanimidad en el trato con el publico y/o
pitalario.

uicio de los antecedentes que se aporten en cumplimiento de este articulado, la
ria de Salud y el Organo de Control podrdn efectuar las constataciones que
ponden contando con la total colaboracion del personal del Contratista.

MARIA FERNA
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Anexo III
CRONOGRAMA DE HORARIOS MENSUAL
Lunes a Viermes Sabado Domingo/Feriado
Mafiana | Tarde | Noche | Mafiana | Tarde |Noche | Mafiana | Tarde | Noche
LUGAR 6:00 | 14:00 | 22:00 | 6:00 | 14:00 | 22:00 | 6:00 | 14:00 | 22:00
d a d d a a d A a
14:00 | 22:00 | 6:00 | 14:00 22:00 6:00 | 14:00 | 22:00 | 6:00
Acc. Guardia y Centro ) . |
Dbstétrico 1 1 1 L 1 1 1 1 1 1
Acc. Playa estacionamiento
P 2 2 | 2 2 2 2 2 2 | 2
Sala de Espera Guardia 1 1 1 1 1 1 1 1| A
Crculacidn Publica Area
Prixgsina 1 0| 0 0 0 0 0 0 0
Jardin Maternal 1 1 1 0 0 1 0 | 0 1
Puerta Acceso Personal ) 2 2 2 z i 2 2 2
Circulacidn Consultorios
B kasins 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Circulacidn Pco. y Acc. Principal | 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Total 10 B B 7 7 8 7 7 B
Formula de Cotizacion:
Lunes a Viemnes: 10+B+8= 26 puestos * B horas diarias* 21 dias habiles= 4.368 horas mensuales
Sabados: 7+7+8B= 22 puestos * B horas diarias * 4 sabados= 704 horas mensuales
Domingo/Feriados : 7+7+8= 22 puestos * 8 horas diarias * 4
domingos= 704 horas mensuales
5.776 horas mensuales
medio de dias mensuales = 30
La te distribucién de horas mensuales es meramente orientativa a efectos de hacer comparables las

mes 52 tumplen en mas o menos las 5776 horas cotizadas.

coti nes, es decr, por mes se tomaran 5776; sin considerar si @l mes tiene 28, 30 o 31 dias y si para of

DHr. P, oW Aansnisiacicl
Mirkptario Ao Sojud

3z




