COBIERNO MINISTERIO DE SALUD

DE LA PROVINCIA,
DEL NEUQUEN
PEDIDO DE PRESUPUESTO
. -Apertura: 24-02-2022
Expediente 2021-8600-067077/0 Hora: 12:00

Licitacién Publica (sobre tinico) Nro. 391

Lugar Apertura de Sobres: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
Fresentacion de Ofertas: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
Domicilio en: (Antédrtida Argentina 1245)- Neuquen

Sirvase cotizar por el suministro gue se indica a continuacion, de acuerdo con las
especificaciones que se detallan. La sola presentacion de coferta obliga al oferente
al sometimiento de las Reglamentaciones establecidas en el Anexo II del Decreto
2758/95, sus modificatoriocs y complementarios (Reglamento de Contrataciones).

Se comunica al Proveedor gue al momento del Acta de Apertura se dard cumplimiento al
Dto. 1394/14 sobre el Certificado de Cumplimiento Fiscal Web.

Saludo a Ud. muy atentamente.

. .
LA kol S e M L e
1 1 12 SERVICIO DE SEGURIDAD PARA EL CONTROL DE

ACCESQOS, CIRCULACION Y ORIENTACION AL
PUBLICO; Hospital Horacio Heller -
nidad de cotizacion Mensual - Fecha
Inicic de Prestacion: 01/05/2022

arca Ofrecida:

Total Cotizado:
Cantidad de Renglones a Cotizar: 1

Mantenimiento de oferta: 90 dias

Forma de Pago: Treinta dias fecha factura
Plazo de Entrega: 7 dias

Cronograma de Entregas
Feen T ?

HOSPITAL “DR HORACIO

Referencias:
Re (N° de Renglén) Cant Sol (Cantidad Solicitada) Per Sol (Cantidad de Periodes Selicitados)
Cant cofr (Cantidad Ofertada) Per Ofr {(Cantidad de Periodos Cfertados)
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GOBIERNO MINISTERIO DE SALUD

DE LA PROVINCIA
DEL NEUQUEN

Pedido de Presupuesto

Apertura: 24-02-2022
Anexo

Hora: 12:00:00

Expediente 2021~8800-067077/0
Licitacién Paiblica (sobre tinico) Nro. 391

Lugar: Antartida Argentina . 1245
Presentacion de Ofertas:

_ . el . s,‘
1 SERVICIO DE SEGURIDAD PARA EL CONTROL DE ACCESOS, chCACION Y ORIENTACION AL
PUBLICO; Hospital Horacio Heller =~ Unidad de cotizacion Mensual
tracto sucesive:Si - fch. ini:01/05/22 - prorrogable:Si - cant:l - plazo:12
————————————————————————————————————— Detalle-——————mmme e e

PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES

1. OBJETO

El presente pliego tiene por finalidad establecer las condiciones especificas que
regirédn la licitacidn para la contratacidn del "Servicio de Seguridad para el
Control de Accescs, Circulacién y Orientacidn al Piblico" dentro del predio del
Hospital "Dr. Horacioc Heller", con vistas a garantizar =l orden Y preservar el
patrimenic del Estado Provincial.

2. TIPO DE SERVICIO A PRESTAR

El servicioc requerido tiene por objeto la preservacién de los bienes del Estado
Provincial, la educacién ¥ orientacién del piblico en general, garantizando el orden
y la seguridad interna. 'E]l Contratista deberd desarrcllar sus tareas en Forma
preventiva, educativa y disuasiva, haciendo hincapié en el buen trato a pacientes vy
publico en general; y de acuerdo al diagrama descriptco en el Art. &) "Organizacién
del Servicio".

Durante la prestacidén de los servicios contratados, el Contratista se obliga a:

- Permitir gue su personal, tanto operativo como de supervisién, reciba capacitacién
permanente tendiente al conocimiento de los servicios que presta el Hospital y que
hagan a la tarea educativa gue deberé;ejercer la empresa en relacidén al publico
usuario. ‘

- Observar por su persoﬁal todas las precauciones necesarias para no transgredir las
nermas que rigen el funcionamiento del Hospital, cuidando ademads de no causar dafios
o deteriores a las instalaciones; comprometiéndose a retirar definmediato a la o las
personas que por cualguier circunstancia, perturbase el normal desarrollo de los

asi come el orden y la seguridad imperantes en el lugar.

3. OFERENT
Podran ser clgrentes las empresas de servicics, PERSONAS HUMANAS, gue cumplan con
los requisitod, impuestos a empresas de sequridad por las normas aplicables vigentes,
vy que rednan 1l3s condiciones establecidas en el pliego de cldusulas generales.

4. DEL PERSONAL

4.1 Disposicionés generales

a) El Contratista asignéra para la prestacién del servicio personal capacitado,
competente e iddneo, en ila cantidad estipulada en la oferta y calidad suficilente
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paré asegurar el normal ¥ correcto-desarrolio de las tareas programadaé.n
b) El Hospital se reserva el derecho a oponerse a la incorporacidn de aquel
personal, cualguiera sea la funcidén o categoria, que a su solo Juicio fuera
cbjetable.

c) Todo el personal gue a juicio del Hospital no desempefie las tareas con el grado
de correccidén gue ellas exijan debera ser reemplazadoc por el Centratista dentro del
dia hédbil sigquiente a la notificacién que en tal sentide le curse la Inspeccidn.

d) Tanto el Contratlsta, como la totalidad del personal que ocupe, deberd ajustarse
estrictamente a lc establecido en la Ley N° 17.254. Por consiguiente no podra
emplear ningin extranjerc cuya situacidn no se halle encuadrada en la citada norma,
como asi tampoco mencres de 18 afics, © a perscna que no acredite su buena conducta.
El perscnal dependiente del contratista debers poseer pasaporte:o documento perscnal
de identidad expedido por el registro nacional de las perscnas, 'y acreditar buena
conducta mediante certificado expadido al efecto por la Poclicia de la Provincia del
Neuguén.,

e) No se permitird al Contratista, y asi queda establecido expresamente, la
utilizacidén de perscnal iperteneciente a la Planta del Hospital, aun cuande su

actuacidn tuviere lugar ‘en horas distintas a las comprendidas en la jornada laboral
habitual.

4.2 Uniformes

El Contratista proveerd uniformes a su personal con las siglas identificatorias de
la empresa y demis elementos necesarios para una adecuada prestacién del servicio.
Dicho uniforme deberd diferenciarse de los utilizados por el personal que presta
servicios en el Hospital, ya sea dependiente del mismo como del resto de las
empresas contratistas; vy serd autorizado por la Direccidn del Hospital o al
responsable sectorial aiquien ésta faculte, y estard compuesto por:
a) Chaguetilla a la cintura
b) Pantalédn
c) Camisa
d) Corbata
e) Zapatos © botas de seguridad
f) Camperén, campera o gaban
g) Credencial identificatoria con nombre de la empresa, nombre y apellido del agente
y nimerc de decumento, con sello y firma de responsable autorizado.
4.3 Equipamiento
El Contratista proveerd ‘a su perscenal todos los materiales y egquipos necesarios para
la correcta ejecucién deél servicio. Salvo expresa indicacidén en contrario, todo el
equipamiento sera de primera calidad, apto para las condicicnes del servicio
contratado y de acuerdo a las dispesicicnes vigentes.
E on tista deberd gestionar la aprobacién de los eguipecs a su cargo de manera
tal que la\ Supervisién pueda comprobar su calidad con antericridad suficiente a la
fecha de infcio de la pfestacién del servicio.
El equipamiepto basico estard compuesto al menos por:
a} Uniforme I(pto.4.2)
b) Equipo de lcomunicaciones internas y externas
¢) Linterna Silbato
4.4 Némina: remuneraciopes y cargas sociales
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a) E1 Contratlsta debera mantener al dla el pago del personal que'emplee, ¥ cumplira
estrictamente las disposiciones sobre legislacidén del trabajo vigente.

b) El Contratista abonard a tode su berscnal salarios iguales o superiores a los
establecidos por las convenciones en vigencia, aprobadas por autoridad competente y
dard cumplimiento a todas las obllga01onas legales ¢ emergentes rde esas convenciones
en materia de cargas sociales.

5. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El Contratista serd el Gnico responsable ante el Hospital de sus obligaciones
contractuales. Nc podréd iceder, ya sea totalmente o parcialmenteila adjudicacién del
contrato, ni asociarse con terceros para su cumplimiento, ni subcontratar y/o
modificar las previsiones. Ademés sera responsable:

a) Por el pago de las remuneraciones y cargas sociales al personal gue hubiere
trabajado en las tareas del servicio.

b} Por las infracciones a las leyes, decretos Yy reglamentos naciocnales, provinciales
vy municipales, sin excepcidn alguna.

c) De los accidentes que, como consecuencia directa o indirecta del servicio,
pudieran ccurrir a su pérsonal asil como al del Hospital o al ptblico en general.

d) De todos los dafios y/o perjuicics gque, come consecuencia directa o indirecta de
los servicios sean ocasionades a los bienes propiedad del Contratlsta, del Hospital
o de terceros.

e) De efectuar los examenes preocupacionales de su perscnal y de realizar los
examenes médicos establecidos por la normativa vigente en materia de seguridad e
higiene laboral.

t) Responderd por los dafios y perjuicios en los casos de posibles reclamaciones
Judiciales o extrajudiciales que el incumplimiento de 1o anterior ocasionase al
Hospital.

6. ORGANIZACICON DEL SERVICIO

6.1 Descripcidn del servicio

El servicio requerido comprende las siguientes tareas:

a) Evitar dafios, robos y/o hurtos a los bienes del Estado ?rov1nc1al ubicados en las
instalaciones del Hospital, proteger la seguridad e integridad fisica de personal y
piblico, controlando y cooperando con la circulacién de personas y vehiculos e
identificacién y control de los mismos, sobre la base de los procedimientos
establecidos al respecto.

b) Instruir permanentemente al piblico usuario en cuanto al cuidado del edificio e
instalaciones del Hospital y difundir los servicios que presta.  Para ellsc el
personal del Contratista deberd estar dispuesto a recibir capacitacién permanente.
¢) Controlar y documentar la entrada v salida de equipos, herramientas, elementos,
etc. t de propiedad del Hospital como de terceras personas que presten

icios en &1 :

Colaborar en Ma prevencién y control de siniestros.

¢) Bl Contratistal\deberd prestar su servicio sobre todos los biénes comprendidos en
las instalaciones,\|siendo estos susceptibles a aumentos y/o disminuciones segun la
necesidad de uso. ‘

f) El Contratista tliene la obligacién de asegurar durante las 24 horas la
comunicacién con la superxjsién.
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6.2 PROGRAMA DE TAREAS SEGUN ZL STGUIENTE DATALLE:
6.2.1 HOSPITAL DR. HORACIO EELLER:
6.2.2.1 E1 Contratista debera cubrir con su servicio las 24 horas del dia, todos los
dias del afic los distintos sectores del hospital, seg@n los horarios v con la
cantidad de personal detallada en el Diagrama de personal anexo al pliego.

6.2.2.2 La cobertura de los siguientes sectecres sera de lunes a viernes de 6 a 20
horas y sébados de 6 a 15 horas. :

6.2.2.3 De la vigilancia en el horario de visitas (el Hospital cuenta con un régimen
de visitas a internados vy la extensiéh de este horario es de 3 horas diarias),
durante los cuales la empresa debera distribuir al personal de forma tal de asegurar
la cobertura de vigilancia en todos los sectores de internacidén: (4 en total).
6.2.2.4 E1 Contratista prestara los servicios de acuerdo a los diagramas sefialados
en los puntos anterioreé, Y al siguiente esquema de turnos:
a) En guardias permanentes de 24 horas, en 3 (Eres) turnos continuos de & horas cada
uno, los gus deberédn ser cubiertos por distinto personal en cada turno.
b} En guardias no continuadas de hasta 12 horas, se aceptaria la cobertura de 1 (uno)
solec agente.
¢) De acuerde a las normas de la lagislacién laboral vigente, se aceptard que un
agente continfie su turnce luego de cumplidas sus 8 (ocho) horas de trabajo,
limiténdose en todo casoc a 12 (doce) horas el numero de horas de labor a cumplir por
el vigilador, como méximo.

7. DE LA COTIZACION DEL SERVICIO

Se consideraran especialmente incluidos en la cotizacién del servicio los siguientes
items:

a) Todos los gastos por concepto de vestuario, equipos, cargas sociales, seguros,
vidticos, premios, adicicnales, transporte vy estadias del personal de vigilancia e
incluso supervisién v contrcl de los mismes.

b} Todos los gastos por:concepto de mantenimiento de equipos & instalaciones,
transportes, combustibles, que el servicioc requiera, como asi también la
capacitacién de su personal y contrcles psicofisicoes. :

c) El mantenimiento vy operacién de los equipos e instalaciones asignadas por el
Hospital para el desempefio del servicio. :

d} Todos los arancsles, tasas, aportes jubilatorios, impuestos (incluyendo el IVA),
derechos y tramitaciones exigidas por las leyes, ordenanzas ¥ reglamentos de
caradcter nacional, provincial o municipal, relativos a la érbita de la actividad
comercial del Oferente, j

&) Todes los gastos correspondientes a garantias, sequros y sellados de acuerdo a

aplicacidén de log instructivos, drdenes, manejo vy emplec del armamento y elementcs

técnicos de los pue esté dotado, como asi también de los equipcecs de lucha contra

incendio.

8.2 El Contratista estrﬁunraré, instruird y supervisarid a su carge, los
LY
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contlngentes de agentes de v;gllanCLa en la calidad y cantldad que determlnen los
requerimientos del Hospital, segtn los diagramas de servicics previstos y
adaptandeolos a las nuevas modalidades y/o modificaciones que surgieran durante la
prestacidn oportuna y permanente de los agentes en cada puesto, durante los horarios
de servicics, asi como la concurrencia de los relevantes por licencias.

8.3 El Hospital se reserva el derecho de exigir, a su sola determinacidn, la
suspensién, relevo, reemplazo y exclusidn de prestar servicios para la misma, del
personal que considere ¢ome no encuadrade dentro de los reguisitos de idoneidad,
capacidad, conducta, responsabilidad vy desempefic en el cumplimiento de las tareas y
normas.

8.4 El Contratista, deberi asegurar un permanente contrel y supervisidn por parte
del personal Jjerarquico en toda circunstancia vy especialmente en horarios nocturncs
vy dias feriades, dejando la correspondiente constancia en el Libro de Novedades.

8.5 Al Contratista no le estd permitido cambiar o modificar érdenes, realizar
acuerdos directos con personal del Hospital, efectuar asescramientos, etc. En todos
los casos deberd canalizar las comunicaciones por el sector designado al efecto.

8.6 El Hospital se reserva la facultad y forma de fiscalizar y contreolar el
cumplimiento de las cobligaciones y clausulas contractuales cada vez que lo considere
necesario por medic de inspectores, auditores y/o personal designado especialmente.

9. CARACTERISTICAS DEL PERSONAL DE SEGURIDAD Y SUPERVISION

La totalidad del personél dependiente del Contratista para el cumplimiento de las
tareas de vigilancia deberd reunir las siguientes caracteristicas:

a) La edad estard comprendida entre 22 (veintidéds) y 50 (cincuenta) afios.

b) El agente deberd poseer como minime estudics primarios completos.

¢} El personal que cumpla tareas de supervisidén deberad haber pertenscido a las
Fuerzas Armadas o de Seguridad.

d) Haber obtenido o gestionado, previamente a su incorporacidén a los servicios en el
Hospital, el alta de la autoridad policial provincial.

e) Tener una antigliedad no inferior a 12 meses en puestcs similares & igual
experiencia.

£) Cumplimentar y presentar certificados de los examenes preccupacionales y
peribddicos del personal afectado a los servicios, de acuerds a la frecuencia que
mar, a normativa vigente aplicable a las tareas desarrolladas.

Todo el pergonal de la Contratista deberd estar dispuesto a recibir capacitacién
permanente de dcuerdo a los programas elaborados por la Direccién del Hospital. Esta
capacitacién no| podréd afectar la continuidad y cobertura del Servicio, debiendo la
Contratista habter las previsiones necesarias.
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