Provincia del Neuquen
2021

Numero: RESOL-2021-951-E-NEU-MS

NEUQUEN, NEUQUEN
Jueves 13 de Mayo de 2021

Referencia: EX-2021-00335893-NEU-SSLD#MS- CONCURSO JEFATURA DE SECTOR GESTION DE

PACIENTES - HOSPITAL BOUQUET ROLDAN

VISTO:

El EX-2021-00335893-NEU-SSLD#MS; del registro de la Mesa de Entradas y Salidas del Ministerio de
Salud; y

CONSIDERANDO:

Que resulta necesaria la cobertura del cargo de Jefatura de Sector Gestion de Pacientes de la Planta
Funcional del Hospital Bouquet Roldan, dependiente de la Jefatura de Zona Sanitaria Metropolitana;

Que la cobertura de la Jefatura es de suma importancia para la coordinacion de la gestion integral de las
tareas que dependen del mismo;

Que es necesario llamar a concurso para lograr la cobertura y la transicion pertinente, de conformidad a lo
dispuesto en el Articulo 119° del Convenio Colectivo de Trabajo;

Que el proceso de seleccidn de postulantes es con alcance a agentes pertenecientes a la planta permanente
dependiente del Hospital y que cumplan con los requisitos solicitados;

Que la permanencia en el cargo tendra una vigencia de 3 (tres) afios, a partir de la toma de posesion del
mismo;

Que la Comisién de Concursos y Evaluacion de Desemperfio, ha tomado intervencion segin consta en Acta
N° 15/21;

Que a tales efectos es necesario el dictado de una norma legal de convocatoria que establezca las bases de
dicha seleccion;

Por ello, y en uso de sus atribuciones;
LA MINISTRA DE SALUD
RESUELVE:

Articulo 1°: LLAMAR A CONCURSO para la seleccion de postulantes pertenecientes a la planta



funcional del Hospital Bouquet Roldan, dependiente de la Jefatura de Zona Sanitaria Metropolitana, para
cubrir el cargo de Jefatura de Sector Gestion de Pacientes, cuyo régimen laboral y funciones se establecen
de acuerdo al siguiente detalle que forma parte de la presente norma legal, en IF-2021-00493847-NEU-
SSLD#MS.-

Articulo 2°: APROBAR las condiciones y requisitos establecidos en el 1F-2021-00493858-NEU-
SSLD#MS, y que forma parte integrante de la presente Resolucion, para el concurso previsto en el Articulo
1° de la presente norma.-

Articulo 3°: DESIGNAR el Comité de Evaluacion del Concurso, que intervendra en las distintas etapas y
funcionaré de acuerdo a lo previsto en el 1F-2021-00493858-NEU-SSLD#MS que forma parte integrante
de la presente norma legal, y que estara conformado cinco (5) integrantes, dos (2) agentes en representacion
de la entidad gremial mayoritaria y tres (3) agentes nombrados por el Poder Ejecutivo. EI comité podra
solicitar la asistencia de asesor idoneo.-

Articulo 4°: Comuniquese, agréguese copia a sus antecedentes y archivese.-
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Ministerio de Salud
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PROCEDIMIENTO DE CONCURSO
A) INSCRIPCION:
1- REQUISITOS:
Los postulantes al concurso para todos los cargos deberan:

e Pertenecer a la Planta funcional del efector a concursar con una antigiiedad minima
de tres afios en el Sistema Publico de Salud. (Excluyente)

e Titulo afin al puesto a concursar.
« Matricula Profesional vigente en el caso que sea necesario.

Ademas, se debera tener en cuenta los requisitos especificos estipulados en cada
perfil del puesto a concursar.-

No podran participar del concurso los agentes que se encuentren en las siguientes
situaciones:

e No encontrarse con licencias prolongadas de salud -Art. 58°b del CCT- o que se
encuentren con reduccion horaria o con indicacion de adecuacion de tareas que le
imposibilite el d esarrollo de la funcién a la cual se postula.

e En condiciones de acceder al beneficio de la jubilacién dentro de los préximos 3
afnos, a excepcion de aquellos agentes que ya se encuentren desempefiando la

funcién.-

e No poseer sumario administrativo en los ultimos dos afios, que hayan devenido en
sanciones.

2- DE LA DOCUMENTACION A PRESENTAR:
Los postulantes deberan presentar:

a) Nota de solicitud de inscripcion donde consten datos identificatorios del postulante,
numero de empleado y motivos de su presentacion.

b) Curriculum Vitae con las certificaciones laborales y educacionales y/o
capacitaciones.

c¢) Certificacion de antigliedad laboral y Planilla de asistencia del Ultimo afio emitida
por autoridad competente.

d) Ultima Evaluacién de desempefio.
e) Copia certificada de Titulo y Matricula vigente en caso de corresponder.

Toda la documentacion debera ser remitida via correo electrénico en formato PDF a
la casilla: concursoshbr@hotmail.com

3- FECHA DE INSCRIPCION:

La inscripcién para el concurso se efectuara desde el 18 de Mayo al 24 de Mayo de
2021.
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4- REVISION DE LA DOCUMENTACION:
Se realizara el 26 de Mayo de 2021 a las 09 hs.

5- PRESENTACION DEL TRABAJO

El trabajo requerido deberd ser presentado 15 de Junio de 2021, al mail:
concursoshbr@hotmail.com

6- EXPOSICION DEL PROYECTO:

La defensa del Proyecto se realizara el 23 de Junio de 2021 a las 09 hs.

Del Funcionamiento del Comité de Evaluacion del Concurso

La funcion de los miembros del Comité sera carga publica, no pudiendo declinarse sin
motivo fundado. La ausencia o retiro de cualquiera de los integrantes no significara la

interrupcién del concurso.

GUIA PARA LA ELABORACIONY PRESENTACION DEL TRABAJO
REQUERIDO PARA LOS CARGOS DE CONDUCCION

Consistird en la elaboracion, presentacion y defensa de un trabajo, cuyas
caracteristicas se describen a continuacion:

Tener en cuenta al momento de realizar el trabajo que en el mismo debe enunciar
conocimientos tedricos de gestion por procesos, y ademas los lineamientos de la
conduccién actual, Accesibilidad, Seguridad del paciente, capacitacion de los
profesionales, entre otros.
Objetivos del mismo:
 Realizar un informe de Proyeccion de Gestidén para los proximos tres afios.
e Ejemplificar un conflicto cotidiano del lugar de trabajo y desarrollar su resolucion,
indicando que herramientas se utilizarén a fin de conseguirlo.
La presentacion del tema escrito, deberan realizarla en la Oficina de Recursos
Humanos del Hospital.
DE LA PRESENTACION DEL TRABAJO:
A.- PARTES DEL TRABAJO:
El trabajo constard de distintas partes, las cuales son igualmente importantes y
exigen la misma cuidadosa preparacion. Estas partes segun el orden en que deberan
figurar en el trabajo son las siguientes:
 Caratula: Debe contener los datos referidos a la institucién. Nombre del tema.
Autor. Lugar, mes y afo.
e Desarrollo del trabajo: Introduccién, proyeccién de gestién, planteamiento de
objetivos para la resolucion de las situaciones problematicas, actividades propuestas
para conseguirlo, planificacién de las mismas y responsables de la realizacién.
» Conclusiones: deberan tener relacion con el objetivo planteado.
« Bibliografia.
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B.- REQUISITO PARA LA PRESENTACION:

e HojaA4.

e Letra Times New Roman 14 o Arial 12.
Margen superior 3 e inferior 1,5 a 2.
Margen izquierdo 3y derecho 1,5 a 2.
Espacio interlineado: 1,5.

audiovisuales disponibles.

DE LAS CALIFICACIONES:

Como maximo 10 hojas (sin contar la caratula).
El trabajo debera guardar apariencia estética, prolijidady ser legible.
En la presentacion oral, para la instancia de oposicion podra utilizar los medios

El Comité de Evaluacion del Concurso desarrollarqd estas instancias evaluativas,
obteniéndose una calificacion general resultante de la suma de las mismas:

1) ANTECEDENTES: El puntaje maximo ser4a de 250 (Doscientos cincuenta)

puntos.-

a) Antigtiedad en actividades de conduccién: Puntaje maximo del item 144 puntos.

a.1l) En dependencias de la Subsecretaria de Salud de la Provincia del Neuquén:

A los efectos del célculo se utilizara el siguiente cuadro de equivalencias, segun

corresponda:

ESCAL. CARGOS COMPRENDIDOS

1

Director Nivel |11
Jefe Zona Sanitaria
Director General de Nivel Central

2 Director Asociado Nivel VIII
Director Nivel VI
Director Nivel Central

3 Jefe de Dpto. Nivel VIII
Subdirector Nivel VI
Director Nivel 1V Cabecera Zonal
Asesor Nivel Central
Director Esc. Provincial de Enfermeria

4 Coordinador Zonal
Subdirector Nivel IV Cabecera Zonal
Director Nivel IV

5 Jefe de Servicio Nivel VIII
Director Nivel 111 A
6 Jefe de Servicio Nivel VI

Director Nivel 111 B (Menor comp.)
Coordinador de Residentes

7 Jefe de Sector Nivel 111 A (Mayor comp.)
Hasta Nivel VIII
Director Nivel 11 A (Mayor comp.)
8 Jefe Nivel 11 B (Menor comp.)

Puntaje por afio de antigiiedad en actividades de conduccion en establecimientos
ubicados en el mismo escalén o escalones superiores al cargo objeto del concurso y
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desempefiadas con el régimen de mayor carga horaria vigente y dedicacién exclusiva:
6 puntos, con un maximo de 144 puntos.

En el caso de que se hayan desarrollado dos actividades simultaneas, para la
adjudicacion del Puntaje se optara por el tiempo total y por aquella actividad de
mayor valor.

Para cargos desempefiados en escalones inferiores al del concurso, el puntaje
maximo sera del 90% del correspondiente al escalén inmediatamente superior.

Para regimenes con la mayor carga horaria sin dedicacién exclusiva, el valor se
reducida al 75% y al 50% para otros regimenes laborales.

a.2) En dependencia del Subsector Oficial de Salud extraprovincial (Nacién u otras
provincias):

Puntaje por afio de antigiiedad en actividades de conduccion en establecimientos
ubicados en el mismo escalon o en escalones superiores al del cargo objeto del
concurso y desempefiadas con el régimen de mayor carga horaria vigente y
dedicacion exclusiva: 5 puntos, con un méaximo de 120 puntos.

Para escalones inferiores y regimenes laborales diferentes, se utilizara el mismo
criterio que en el punto a.l1).-

a.3) En el Subsector NO Oficial de Salud (Obras Sociales o Privado): Puntaje por afio
de antigiedad en actividades de conduccion en establecimientos ubicados en el
mismo escalon o en escalones superiores al del cargo objeto del concurso y
desempefiadas con el régimen de mayor carga horaria vigente y dedicacién exclusiva:
4 puntos, con un maximo de 94 puntos.

Para escalones inferiores y regimenes laborales diferentes, se utilizara el mismo
criterio que en el item a.1).-

a.4) Fuera del Sector Salud: se considerara Unicamente la antigliedad como Gerente
o Director de Empresas con escalones jerarquicos equivalentes a los del
establecimiento objeto del concurso.-

Puntaje por afio de antigliedad: 3 puntos, con un maximo de 72 puntos.-

b) Actividad laboral distinta a la conduccion: Puntaje méaximo del item 48 puntos.-
b.1) En dependencias de la Subsecretaria de Salud de la Provincia del Neuquén: 2
puntos por afio hasta un maximo de 48 puntos.-

b.2) En dependencias del Subsector Oficial de Salud extraprovincial (Naciéon u otras
provincias): 1,5 puntos por afio hasta un méaximo de 36 puntos.-

b.3) En el Subsector No Oficial de Salud (Obras Sociales o Privado): 1 punto por afo
hasta un maximo de 24 puntos.-

b.4) Fuera del Sector Salud: 0,5 puntos por afio hasta un maximo de 12 puntos.-
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C) Actividades Cientificas: Puntaje maximo del item: 24 puntos.-
El postulante podra presentar hasta tres trabajos cientificos. Para la evaluacion de los
trabajos presentados se consideraran:

c.1) Aspectos metodologicos medidos por la concordancia entre el marco
teorico y los resultados: Puntaje maximo: 3 puntos.-

c.2) Trascendencia medida por la relacién entre el tema de la investigacion y
las actividades objeto del concurso: Puntaje maximo: 3 puntos.

c.3) Publicacion del trabajo en revistas cientificas: Puntaje méximo: 1 punto.-

c.4) Presentacion del trabajo en Conferencias, Congresos o Jornadas: Puntaje
maximo 1 punto.-

d) Actividad docente: Puntaje Maximo del item: 18 puntos.-

Solo sera puntuada la actividad docente en los casos en que se presente certificacion
de la Planificacion, aprobada por autoridad universitaria 0 sanitaria competente o en
su defecto copia del Plan Docente para ser evaluado por el Comité Evaluador.-

Para la evaluacion de los cursos dictados, se considerara la complejidad de los
mismos fundamentalmente a traveés de sus objetivos y de la poblacion destinataria.-

Puntaje méaximo (corresponde a cargos docentes ganados por concurso y con 44
horas/ catedras semanales): 1 punto por afio.-

Para cargas horarias o duraciones menores, la puntuaciéon sera proporcional: No es
puntuable la actividad docente que se realiza en desempefio de una funcidon
inherente al cargo que se ocupe.-

e) Capacitacion: Puntaje maximo del item: 10 puntos.-

e.1l) Capacitacion especifica (relacionada directamente con el cargo a concursar): 0,6
puntos cada 50 horas de curso, hasta un maximo de 8 puntos.-

e.2) Capacitacion no especifica: 0,2 puntos por cada 50 horas de curso, hasta un
maximo de 2 puntos.-

Solo se consideraran cursos de postgrado, universitarios o dictados por instituciones
con capacidad docente reconocida.-

f) Becas-Premios- Titulos: Puntaje méaximo del item: 3 puntos.-
f.1) Relacionados directamente con el objeto del concurso: 1 punto por unidad.-
f.2) No relacionados: 0,5 puntos por unidad.-

Para la asignacion del puntaje mencionado deberan considerarse aspectos tales
como: duracion, exigencias previas, entidad responsable y desarrollo.- Solamente se
puntuaran los obtenidos por concurso.-
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Q) Actividad en Entidades Profesionales de caracter cientifico y/o
gremial: Puntaje maximo del item: 3 puntos.

Puntaje por afo y por cargo: 0,66 puntos.

Para la asignacion del puntaje mencionado solamente se tendrdn en cuenta las
actividades de conduccion, desempefiadas en dichas entidades, legalmente
constituidas.-

2) OPOSICION: Consistira en la elaboracion, presentacion y defensa de un
trabajo, cuyas caracteristicas se fijan en ANEXO IV - que forma parte de la presente
norma legal y que tendra un puntaje minimo de aprobacion de 200 y maximo de 400
(Cuatrocientos) puntos.

Se debera tener interés especial, en la propuesta de trabajo en lineamientos
orientados a favorecer el clima laboral y la comunicacion a través de la gestion,
definicién de las tareas y procesos en cada puesto de trabajo y acciones que faciliten
la medicion y resolucion de problemas.

3) CONCEPTQ: Consistird en una entrevista Semi-estructurada, que evaluara
aspectos actitudinales frente a la toma de decisiones, capacidad de trabajo en
equipo, motivacion e interés por el cargo y facilidad para adaptarse a nuevas
situaciones.-

El Comité Evaluador considerara también para calificar esta instancia la Evaluacion de
Desemperio realizada por el Jefe Inmediato Superior.-

El puntaje minimo de aprobacion de esta instancia serd de 175 y maximo de 350
(Trescientos cincuenta) puntos.-
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DESCRIPCION DEL PUESTO LABORAL

DENOMINACION DELPUESTO: JEFATURA SECTOR GESTION DE PACIENTES

AGRUPAMIENTO: AD (ADMINISTRATIVO) TC (TECNICO) PF (PROFESIONAL)

ESTABLECIMIENTO:HOSPITALBOUQUET ROLDAN COMPLEJIDAD: IV

REGIMEN LABORAL:40 HORAS SEMANALES

MODALIDAD CONTRACTUAL: PERSONALDE PLANTA

OBJETIVO DEL PUESTO LABORAL

Coordinaraccionesyrecursos centrado en laasistenciaal paciente enlas areas de
hospitalizacién/internacidn, urgencias, atencién ambulatorio, con unafunciéon moduladoray facilitadorade
las tareas asistenciales, adaptando la organizacion del sectoralas normativasy politicas de atencidondela
institucion hospitalaria.-

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

-Implementarlaaplicacion de procedimientos administrativos relacionados alas areas implicadas (ADMISION-
RECEPCION), con una visidon de gestién centradaen el paciente que facilite el acceso del usuario alaasistencia
sanitaria.

-Mantenerestrecharelacion conlos departamentosy/o servicios que sea necesario, brindando asistencia
técnicade su competencia, asicomo con el personal que lorequiera.

-Procurarla operatividad de losinsumos diarios y garantizar el buen uso de los equipos de trabajo.
-Favorecerlaresolucion de conflictos intra/extra Sector de su area.

-Registrarel parte diario, administrando al capital humano segunrequierael Sectory de acuerdo a normativas
vigentes.

-Gestionarlos procesos de atencién del paciente de las dreas a su cargo.

-Garantizarla coberturade las areas a su cargo.

-Elaborar propuestas de normativas procedimentales, dentro deldmbito de su sector.

-Asistiral nivel superior correspondiente en asuntos relacionados con su competencia, trabajo conjunto con
los directivos hospitalarios para la sistematizacion de datos de prestaciones.

-Registrar, gestionary resguardartodos los actos administrativos y documentacién del Sector.
-Coordinartodas las tareas relacionadas alaorganizacidony programacién de derivaciones aniveles de mayor
complejidad, yasean programados o de emergencia.

ACTIVIDADES/TAREAS

-Diagramacion equitativa de personal asu cargo y gestion del trabajo extraordinario.-

-Coordinarlos horariosy licencias del personal asignado, garantizando la cobertura del sectorasu cargo.-
-Coordinacién de tareas con los servicios con los que se vincula, organizando y reforzando todos los puntos de
contacto de los serviciosinvolucrados con los pacientes.-

-Evaluar periddicamente el desempefio de personal asu cargo y elaborar propuestas de capacitaciony/o
motivacion.-

-Control de los procesos y procedimientos de las actividades de su competencia.-

-Supervisarlagestion de turnos de solicitudes de interconsultas requeridos porlos médicos tratantes.-
-Emitirinforme conindicadores del sector ofreciendo informacién confidencial y oportuna, parala
planificacion, programacion, ejecuciony evaluacién de las acciones aseguir, cuando se requiera.-
-Participaren equiposinterdisciplinarios de trabajo aportando desde suambito de competencia.-

-ldentificar problematicas del servicioy disefiar propuestas de abordaje de las mismas.-

-Interactuar con lasdemas dreasinvolucradas enlagestion de paciente.-

-Disponerlas actividades necesarias que se deben ejecutar paraorganizarlas derivaciones aniveles de mayor
complejidad convocandoy facilitando latarea del equipo interviniente.-

-Garantizarla tarea de recepcién de los usuarios que concurren a nuestrainstitucion.-

| REQUISITOS PARTICULARES DEL PUESTO |
-Formacién académica, poseertitulo Secundario ( Excluyente)

En el caso de serde Categoria TC O PF poseerlos siguientes TITULO:

-Técnico Administrativo, Técnico en Recursos Humanos o Licenciado Administrativo, Licenciado en Recursos

Humanos expedidos por establecimientos Provinciales, Nacionales o Privados con habilitacion y reconocidos
por el Ministerio de Educacidny Justiciade laNacién (EXCLUYENTE)
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-Perteneceral agrupamiento AD (ADMINISTRATIVO) TC (TECNICO) o PF (PROFESIONAL). (Excluyente)
-Disponibilidad horaria para cubrirlas necesidades delservicio (Excluyente).
-Poseer capacitacidon en gestion (Preferentemente)

COMPETENCIAS, HABILIDADES Y ACTITUDES

-COMPROMISO: Actitud comprometida ante las directrices, objetivos y metas que laorganizacion ha
establecido. Implica dedicacidon, esfuerzoy disciplina personales

-EMPATIA: Es la sensibilidad personal paraatendery comprenderlos sentimientos de los demas, captar
emocionesy buscarcomprenderantes de sercomprendido.-

-TRABAJO EN EQUIPO: Capacidad de promover, fomentary mantenerrelaciones de colaboracién eficiente con
compafierosy otros grupos de trabajo para integrar esfuerzos comunesy resultados tangibles.

-GESTION DE INFORMACION: Capacidad paragestionarlainformacidn organizacional mediantela acertada
utilizacién de las diversas fuentes lo que le permiteladiseminacién de informacién validay confiable parala
toma de decisiones.-

-ADAPTABILIDAD ALCAMBIO: capacidad para hacer ajustes sobre lamarcha e incorporarlos cuando las
condicionesinternas o externas (entorno) cambian.-

-INTEGRIDAD: capacidady actitud para reconocer delante de otros errores u omisionesy paraaprovechar
experiencias negativas como fuente de mejoramiento intrapersonal.-

- RESPONSABILIDAD: capacidad paraasumirunsentido del deberatodapruebay una propensiénal
cumplimiento de las responsabilidades que laorganizacién le haasignado, con total apego a los estandares de
efectividad requerida.-

-COMUNICACION ORALY ESCRITA: Capacidad de oratoria y capacidad escrita para redactar con claridad,
precisiony concisioninformes, memorandos, memorias o diversos documentos, mediante la utilizacidn
efectivade lasreglas gramaticalesy ortograficas.-

-ESCUCHA ACTIVA: capacidad para escuchara los demds con atenciény respeto, aportando el tiempo para
hacerloy mediante unaactitud de total apertura.-

-RESOLUCION DE PROBLEMAS: capacidad para buscar las causas de los problemas que se presentenen el
trabajo, encontrarla resolucién de los mismosy escoger unasolucidn entre varias opciones, asegurandose de
gue ladecisiéntomadaseaimplantadaatiempoyde forma eficaz.-

SUPLEMENTOS-BONIFICACIONES Y OTROS ADICIONALES DEL PUESTO

Las especificadas en el Convenio Colectivo de Trabajo (CCT) Ley 3118
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