Provincia del Neuquen
2021

Numero: RESOL-2021-569-E-NEU-MS

NEUQUEN, NEUQUEN
Viernes 26 de Marzo de 2021

Referencia: EX-2021-00254970-NEU-SSLD#MS - CONCURSO JEFATURA DE SERVICIO DE
LABORATORIO HOSPITAL PROVINCIAL Dr.
EDUARDO CASTRO RENDON

VISTO:
El EX-2021-00254970-NEU-SSLD#MS, del registro de la Mesa de Entradas y Salidas del Ministerio de Salud; y
CONSIDERANDO:

Que resulta necesaria la cobertura del cargo de Jefatura de Servicio Laboratorio del Hospital Provincial Dr. Eduardo Castro
Rendédn;

Que la cobertura de la Jefatura es de suma importancia para la coordinacion de la gestion integral de las tareas que dependen
del mismo;

Que es necesario llamar a concurso para lograr la cobertura y la transicién pertinente, de conformidad a lo dispuesto en el
Articulo 119° del Convenio Colectivo de Trabajo;

Que el proceso de seleccion de postulantes es con alcance a agentes pertenecientes a la Planta Permanente dependiente del
Hospital y que cumplan con los requisitos solicitados;

Que la permanencia en el cargo tendrd una vigencia de tres (3) afios, a partir de la toma de posesién del mismo;
Que la Comisidn de Concursos y Evaluacion de Desempefio, ha tomado intervencién segin consta en Acta N° 11/21;
Que a tales efectos es necesario el dictado de una norma legal de convocatoria que establezca las bases de dicha seleccion;
Por ello, y en uso de sus atribuciones;
LA MINISTRA DE SALUD
RESUELVE:

Articulo 1°: LLAMAR A CONCURSO para la seleccion de postulantes pertenecientes a la Planta Funcional del Hospital
Provincial Dr. Eduardo Castro Rendén, para cubrir el cargo de Jefe de Servicio Laboratorio, cuyo régimen laboral y funciones se
establecen de acuerdo al siguiente detalle que forma parte de la presente norma legal, en IF-2021-00278211-NEU-SSLD#MS.-

Articulo 2°: APROBAR las condiciones y requisitos establecidos en el IF-2021-00278227-NEU-SSLD#MS, y que forma parte
integrante de la presente Resolucién, para el concurso previsto en el Articulo 1°.-

Articulo 3°: DESIGNAR el Comité de Evaluacion del Concurso, que intervendra en las distintas etapas y funcionara de acuerdo
a lo previsto en el IF-2021-00278227-NEU-SSLD#MS que forma parte integrante de la presente norma legal, y que estara
conformado por cinco (5) integrantes, dos (2) agentes en representacion de la entidad gremial mayoritaria y tres (3) agentes
nombrados por el Poder Ejecutivo. El comité podra solicitar la asistencia de asesor idoneo. -



Articulo 4°: Comuniquese, agréguese copia a sus antecedentes y archivese.-
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PROCEDIMIENTO DE CONCURSO

A) INSCRIPCION:

1-

REQUISITOS:

Los postulantes al concurso para todos los cargos deberan:

Pertenecer a la Planta funcional del efector a concursar con una antiguedad
minima de tres afios en el Sistema Publico de Salud. (Excluyente).

Titulo afin al puesto a concursar.

Matricula Profesional vigente en el caso que sea necesario.

Ademas, se debera tener en cuenta los requisitos especificos estipulados en cada
perfil del puesto a concursar.-

No podrén participar del concurso los agentes que se encuentren en las siguientes
situaciones:

2-

No encontrarse con licencias prolongadas de salud -Art. 58°b del CCT- o que se
encuentren con reduccién horaria o con indicacion de adecuacion de tareas que le
imposibilite el desarrollo de la funcién a la cual se postula.

En condiciones de acceder al beneficio de la jubilacion dentro de los proximos 3
afnos, a excepcion de aquellos agentes que ya se encuentren desempefiando la
funcion.

No poseer sumario administrativo en los ultimos dos afos, que hayan devenido en
sanciones.

DE LA DOCUMENTACION A PRESENTAR:

Los postulantes deberan presentar:

a)

b)

c)

d)
e)

Nota de solicitud de inscripcion donde consten datos identificatorios del
postulante, nimero de empleado y motivos de su presentacion.

Curriculum Vitae con las certificaciones laborales y educacionales y/o
capacitaciones.

Certificacion de antigiiedad laboral y Planilla de asistencia del altimo afio emitida
por autoridad competente.

Ultima Evaluacion de desempefio.

Copia certificada de Titulo y Matricula vigente en caso de corresponder.

Toda la documentacion debera ser remitida via correo electronico en formato PDF a
la casilla: recursoshumanoshpn.concursos@gmail.com

3-

FECHA DE INSCRIPCION:

La inscripcién para el concurso se efectuara desde el 29 de Marzo al 06 de Abril de
2021.

4-

REVISION DE LA DOCUMENTACION:

Se realizara el 07 de Abrilde2021 a las 09 hs.

5-

PRESENTACION DEL TRABAJO
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El trabajo requerido deberd ser presentado el 27 de Abril de 2021, al mail:
recursoshumanoshpn.concursos@gmail.com

6- EXPOSICION DEL PROYECTO:

Defensa del Proyecto el dia 03 de Mayo de 2021 a las 09 hs.

Del Funcionamiento del Comité de Evaluacion del Concurso

La funcion de los miembros del Comité sera carga publica, no pudiendo declinarse sin
motivo fundado. La ausencia o retiro de cualquiera de los integrantes no significara la
interrupcion del concurso.

GUIA PARA LA ELABORACIONY PRESENTACION DEL TRABAJO
REQUERIDO PARA LOS CARGOS DE CONDUCCION

Consistird en la elaboracion, presentacion y defensa de un trabajo, cuyas
caracteristicas se describen a continuacion:

Tener en cuenta al momento de realizar el trabajo que en el mismo debe enunciar
conocimientos tedricos de gestion por procesos, y ademas los lineamientos de la
conduccién actual, Accesibilidad, Seguridad del paciente, capacitacion de los
profesionales, entre otros.

Objetivos del mismo:

e Realizar un informe de Proyeccion de Gestidon para los préximos tres afos,
contemplando una reorganizacion del laboratorio, en la cual se incluye teméticas
de:

Gestion del personal.
Gestion de pacientes.
Gestion de insumos.

Gestion de coordinacién de secciones.

O O O o o

Gestion de Centro de Salud — Area Programa.

e Ejemplificar un conflicto cotidiano del lugar de trabajo y desarrollar su resolucion,
indicando que herramientas se utilizaran a fin de conseguirlo.

e Presentar tres (3) nudos criticos, desarrollar los mismos y soluciones posibles.

DE LA PRESENTACION DEL TRABAJO:

A.-PARTES DEL TRABAJO:

El trabajo constard de distintas partes, las cuales son igualmente importantes y
exigen la misma cuidadosa preparacion. Estas partes segun el orden en que deberan
figurar en el trabajo son las siguientes:

e Caratula: Debe contener los datos referidos a la institucion. Nombre del tema.
Autor. Lugar, mes y afo.

e Desarrollo del trabajo: Introduccidon, proyeccién de gestién, planteamiento de
objetivos para la resolucion de las situaciones probleméticas, actividades
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propuestas para conseguirlo, planificacion de las mismas y responsables de la
realizacion.

Conclusiones: deberan tener relacién con el objetivo planteado.

Bibliografia.

B.- REQUISITO PARA LA PRESENTACION:

Hoja A4.

Letra Times New Roman 14 o Arial 12.

Margen superior 3 e inferior 1,5 a 2.

Margen izquierdo 3y derecho 1,5 a 2.

Espacio interlineado: 1,5.

Como maximo 10 hojas (sin contar la caratula).

El trabajo debera guardar apariencia estética, prolijidady ser legible.

En la presentacion oral, para la instancia de oposicion podra utilizar los medios
audiovisuales disponibles.

DE LAS CALIFICACIONES:

El Comité de Evaluacion del Concurso desarrollar4 estas instancias evaluativas,
obteniéndose una calificacion general resultante de la suma de las mismas:

1) ANTECEDENTES: El puntaje maximo serd de 250 (Doscientos cincuenta)
puntos.-

a) Antigtiedad en actividades de conduccién: Puntaje maximo del item 144 puntos.
a.1l) En dependencias de la Subsecretaria de Salud de la Provincia del Neuquén:

A los efectos del calculo se utilizara el siguiente cuadro de equivalencias, segun
corresponda:

ESCAL. CARGOS COMPRENDIDOS

1 Director Nivel |11
Jefe Zona Sanitaria
Director General de Nivel Central

2 Director Asociado Nivel VIII
Director Nivel VI
Director Nivel Central

3 Jefe de Dpto. Nivel VIII
Subdirector Nivel VI
Director Nivel 1V Cabecera Zonal
Asesor Nivel Central
Director Esc. Provincial de Enfermeria

4 Coordinador Zonal
Subdirector Nivel IV Cabecera Zonal
Director Nivel IV

5 Jefe de Servicio Nivel VIII
Director Nivel 111 A
6 Jefe de Servicio Nivel VI

Director Nivel 111 B (Menor comp.)
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Coordinador de Residentes
7 Jefe de Sector Nivel 111 A (Mayor comp.)
Hasta Nivel VIII
Director Nivel Il A (Mayor comp.)
8 Jefe Nivel 11 B (Menor comp.)

Puntaje por afio de antigledad en actividades de conduccién en establecimientos
ubicados en el mismo escalon o escalones superiores al cargo objeto del concurso y
desempefiadas con el régimen de mayor carga horaria vigente y dedicacién exclusiva:
6 puntos, con un maximo de 144 puntos.

En el caso de que se hayan desarrollado dos actividades simultaneas, para la
adjudicacion del Puntaje se optara por el tiempo total y por aquella actividad de
mayor valor.

Para cargos desempefiados en escalones inferiores al del concurso, el puntaje
méaximo sera del 90% del correspondiente al escalon inmediatamente superior.

Para regimenes con la mayor carga horaria sin dedicacion exclusiva, el valor se
reducida al 75% y al 50% para otros regimenes laborales.

a.2) En dependencia del Subsector Oficial de Salud extraprovincial (Nacion u otras
provincias):

Puntaje por afio de antigledad en actividades de conduccién en establecimientos
ubicados en el mismo escalébn o en escalones superiores al del cargo objeto del
concurso y desempefiadas con el régimen de mayor carga horaria vigente y
dedicacion exclusiva: 5 puntos, con un maximo de 120 puntos.

Para escalones inferiores y regimenes laborales diferentes, se utilizara el mismo
criterio que en el punto a.l).-

a.3) En el Subsector NO Oficial de Salud (Obras Sociales o Privado): Puntaje por afio
de antigliedad en actividades de conduccion en establecimientos ubicados en el
mismo escalon o en escalones superiores al del cargo objeto del concurso y
desempefiadas con el régimen de mayor carga horaria vigente y dedicacion exclusiva:
4 puntos, con un maximo de 94 puntos.

Para escalones inferiores y regimenes laborales diferentes, se utilizara el mismo
criterio que en el item a.l1).-

a.4) Fuera del Sector Salud: se considerara Unicamente la antigiedad como Gerente
o Director de Empresas con escalones jerarquicos equivalentes a los del
establecimiento objeto del concurso.-

Puntaje por afio de antigliedad: 3 puntos, con un maximo de 72 puntos.-

b) Actividad laboral distinta a la conduccién: Puntaje méaximo del item 48 puntos.-
b.1) En dependencias de la Subsecretaria de Salud de la Provincia del Neuquén: 2
puntos por afio hasta un maximo de 48 puntos.-
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b.2) En dependencias del Subsector Oficial de Salud extraprovincial (Nacion u otras
provincias): 1,5 puntos por afio hasta un méaximo de 36 puntos.-

b.3) En el Subsector No Oficial de Salud (Obras Sociales o Privado): 1 punto por afo
hasta un maximo de 24 puntos.-

b.4) Fuera del Sector Salud: 0,5 puntos por afio hasta un maximo de 12 puntos.-

C) Actividades Cientificas: Puntaje maximo del item: 24 puntos.-
El postulante podra presentar hasta tres trabajos cientificos. Para la evaluacion de los
trabajos presentados se consideraran:

c.1) Aspectos metodolégicos medidos por la concordancia entre el marco
teorico y los resultados: Puntaje maximo: 3 puntos.-

c.2) Trascendencia medida por la relacién entre el tema de la investigacion vy
las actividades objeto del concurso: Puntaje méximo: 3 puntos.

c.3) Publicacion del trabajo en revistas cientificas: Puntaje maximo: 1 punto.-

c.4) Presentacion del trabajo en Conferencias, Congresos o Jornadas: Puntaje
maximo 1 punto.-

d) Actividad docente: Puntaje Maximo del item: 18 puntos.-

Solo serd puntuada la actividad docente en los casos en que se presente certificacion
de la Planificacién, aprobada por autoridad universitaria o sanitaria competente o en
su defecto copia del Plan Docente para ser evaluado por el Comité Evaluador.-

Para la evaluacion de los cursos dictados, se considerara la complejidad de los
mismos fundamentalmente a través de sus objetivos y de la poblacion destinataria.-

Puntaje maximo (corresponde a cargos docentes ganados por concurso y con 44
horas/ catedras semanales): 1 punto por afo.-

Para cargas horarias 0 duraciones menores, la puntuacion sera proporcional: No es
puntuable la actividad docente que se realiza en desempefio de una funcion
inherente al cargo que se ocupe.-

e) Capacitacion: Puntaje maximo del item: 10 puntos.-

e.1l) Capacitacion especifica (relacionada directamente con el cargo a concursar): 0,6
puntos cada 50 horas de curso, hasta un maximo de 8 puntos.-

e.2) Capacitacion no especifica: 0,2 puntos por cada 50 horas de curso, hasta un
maximo de 2 puntos.-

Solo se consideraran cursos de postgrado, universitarios o dictados por instituciones
con capacidad docente reconocida.-
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f) Becas-Premios- Titulos: Puntaje maximo del item: 3 puntos.-
f.1) Relacionados directamente con el objeto del concurso: 1 punto por unidad.-
f.2) No relacionados: 0,5 puntos por unidad.-

Para la asignacion del puntaje mencionado deberan considerarse aspectos tales
como: duracion, exigencias previas, entidad responsable y desarrollo.- Solamente se
puntuaran los obtenidos por concurso.-

9) Actividad en Entidades Profesionales de caracter cientifico y/o
gremial: Puntaje méaximo del item: 3 puntos.

Puntaje por afio y por cargo: 0,66 puntos.

Para la asignacion del puntaje mencionado solamente se tendran en cuenta las
actividades de conduccion, desempefiadas en dichas entidades, legalmente
constituidas.-

2) OPOSICION: Consistira en la elaboracion, presentacion y defensa de un
trabajo, cuyas caracteristicas se fijan en ANEXO IV - que forma parte de la presente
norma legal y que tendra un puntaje minimo de aprobacion de 200 y méaximo de 400
(Cuatrocientos) puntos.

Se debera tener interés especial, en la propuesta de trabajo en lineamientos
orientados a favorecer el clima laboral y la comunicacion a través de la gestion,
definicion de las tareas y procesos en cada puesto de trabajo y acciones que faciliten
la medicion y resolucion de problemas.

3 CONCEPTO: Consistira en una entrevista Semi-estructurada, que evaluara
aspectos actitudinales frente a la toma de decisiones, capacidad de trabajo en
equipo, motivacion e interés por el cargo y facilidad para adaptarse a nuevas
situaciones.-

El Comité Evaluador considerard también para calificar esta instancia la Evaluacion de
Desempeiio realizada por el Jefe Inmediato Superior.-

El puntaje minimo de aprobacion de esta instancia sera de 175 y maximo de 350
(Trescientos cincuenta) puntos.-
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DESCRIPCION DEL PUESTO LABORAL

DENOMINACION DEL PUESTO: JEFE DE SERVICIO DE LABORATORIO

CODIGO DE FUNCION: JHS AGRUPAMIENTO: PF

DEPENDENCIA: DIRECCION ASOCIADA DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL PROVINCIAL NEUQUEN COMPLEJIDAD: VIl

REGIMEN LABORAL: FULL TIME - 40 HORAS SEMANALES

MODALIDAD CONTRACTUAL: PERSONAL DE PLANTA

OBJETIVO DEL PUESTO LABORAL

El jefe del servicio de laboratorio del Hospital Provincial Neuquén, tiene como objetivo supervisar los servicios
brindados, buscando la satisfaccion de los usuarios internos y externos, asegurando el cumplimiento de los
estandares de calidad.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Supervisar las condiciones de los equipamientos en funcionamiento.

e Supervisar el buen uso de los recursos materiales y sus condiciones.

e Establecer indicadores de proceso, estructura y resultado.

e Integrar Comités y grupos de trabajo a efectos de identificar y tratar problemas de la organizacion.

e  Cumplir con toda funcidon administrativa y técnica que le sea encomendada por su jerarquia.

e Gestionar la innovacion tecnoldgica.

e Registrar presentismo del personal a su cargo en el sistema pertinente.

e Gestionar el capital humano, segun requiera el Servicio y de acuerdo a normativas vigentes.

e Garantizar la mejora continua del equipo de trabajo, tanto en las actividades técnicas, administrativas y de
docencia e investigacion.

e Mantener estrecha relacién con los departamentos y/o servicios que sean necesarios, brindando
asistencia técnica de su competencia, asi como con al personal que lo requiera.

e  Garantizar el cumplimiento de los derechos del paciente (Ley 2611).

e Gestionar y participar en los procesos para la mejora de la satisfaccion del usuario interno y externo.

TAREAS

e Seguir los lineamientos organizacionales

e Fortalecer la referencia y contra referencia.

e Realizar todas las tareas administrativas correspondientes.

e Participar en el armado del stock de los recursos materiales que utiliza el servicio

e Realizar el estudio de la demanda de su sector.

e Establecer procesos de coordinacidn intra y extra servicio para fomentar la investigacién para mejorar la
practica profesional.

e Realizar el proceso de evaluacién del personal a cargo en los tiempos correspondientes.

e Realizar los partes diarios correspondientes.

e Evaluar la incorporacidn de nuevas tecnologias.

e Realizar informe de tecno vigilancia de los productos utilizados.

e Auditar la re funcionalizacion de los espacios en su sector.

e Fomentar la innovacion con el fin de mejorar la calidad del servicio brindado

REQUISITOS PARTICULARES DEL PUESTO

Formacion académica: Titulo profesional Bioquimico/a o Licenciado/a en Bioquimica, otorgado por organismos
educativos Nacionales, Provinciales o Privados con habilitacion y reconocidos por el Ministerio de Educacion y
Justicia de la Nacién. (Excluyente)

Poseer capacitacidn en gestion o haber ejercido (Preferentemente)

PERFIL

COMPETENCIAS

=  Proceso administrativo

=  Capacidad de Planificacion y Organizacion
= Tolerancia a la presion

=  Negociacion.

=  Comunicaciéon

=  Adaptabilidad al cambio

= Compromiso.

= Integridad.

=  Responsabilidad.

=  Trabajo en Equipo.

= Liderazgo

=  Desarrollo del capital humano
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