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Directora Servicios Gengrales GUSSECRETARIA DE SALUD

Direccidn Gral. de Servigies

sussecreTamia oe sabuo PRDIDO DE PRESUPUESTO

Apertura: 25-04-2019
Expediente 2018-8610-017202/0 Hora: 10:00

Licitacién Publica (sobre tinice) Nro. 247 2? Llamado
Lugar Apertura de Sobres: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS

Presentacion de Ofertas: DIRECCION GENERAT, DE SERVICIOS

Domicilic en: (Antdrtida Argentina 1245) - Neuguen

Sirvase cotizar por el suministro que se indica a continuacion, de acuerdo con las
especificaciones que se detallan. La sola presentacion de oferta obliga al oferente
al sometimiento de las Reglamentaciones establecidas en el Anexo II del Decreto
2758/95, sus modificatorios y complementarios (Reglamento de Contrataciones).

Se comunica al Proveedor gque al momento del Acta de Apertura se dard cumplimiento al
Dto. 1394/14 sobre el Certificadc de Cumplimiento Fiscal Web.

Saludo a Ud. muy atentamente.

1l 1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL:
Sistema Eléctrice - Instalaciones de Cas,
Sanitaria y Pluviales -~ Planta Fisica vy
Equipamiento Mcobiliario de baja
complejidad - Hospital Dr. Horacio Heller
- Unidad de cotizacien Mensual - Fecha
Inicio de Prestacion: 01/05/201%

Marca Ofrecida:

2 I3 12 |SERVICIC DE MANTENIMIENTO INTEGRAL; RAire !
Acondicionado - Equipamiento de
‘Refrigeracidén - Hospital Dr. Horacio
Heller - Unidad de cotizacion Mensual -
Fecha Inicio de Prestacion: 01/05/2019
Marca Ofrecida:

3 1 12 SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL:
Ecquipamiento de Esterilizacidn - Hospital
Dr. Horacio Heller =~ Unidad de
cotizacion Mensual - Fecha Inicio de
Prestacion: 01/05/2018

Marca Ofrecida:

4 1 12 |SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL;

' Sistema de Gases Médicos -~ Hospital Dr.
Horacio Heller - Unidad de cotizacion
Mensual -~ Fecha Iniciec de Prestacion:
01/05/201¢9

Marca Ofrecida:

SAFIPRO - Sistema de Contratacicnes de la Provincia del Neuguen
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Cantidad de Renglones a Cotizar: 4 Tg}éﬂéﬁ%%ﬁiﬁﬁ%ﬁﬁﬁﬁ?ﬁwﬂ tfﬁi Cotizado £
Mantenimiento de oferta: %0 dias /DD!;"’:E?;? i;?i;fgfﬁg;isn DA A3 s ,,jxu v

. . . UBSECQE"‘ARIA HE SALUD
Forma de Pago: Treinta (30) dias F/F/F NANRM%%H£Nﬁ£AMM&.

Plazo de Entrega: 10 dias DwmnmaSeNmmsGmmmhﬂ
Direccién Gral. de Servicios
Croqograma de Entregas SUBSECRETARIA DE SALUD
1 1 10 HOSPITAIL "DR.HORACIC HELLER"
2 1 10 HOSPITAL "DR.HORACIO HELLER"
3 1 10 HOSPITAL "DR.HORACIO HELLER"
4 1 10 BOSPITAL "DR.HORACIO HELLER"
Firma
Referencias:

Re (N® de Renglén) Cant Sol (Cantidad Solicitada) Per Sol (Cantidad de Periocdos Sclicitades)
Cant ofr (Cantidad Ofertada) Per Ofr (Cantidad de Periodos Ofertados)

SAFIPRC - Sistema de Contrataciones de la Provincia del Neuguen
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Anexo
. 3 Ny . .00
Directora Servicios Generales { i Hora: 10:00:18
Direccién Gral. de Servicios M ef /- 2? Llamado
SUBSECRETARIA DESALUD TEC ﬁﬁﬁ ‘LEPJ ﬂ?”

Directora Gral. cze Sc-wcm.» \M
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Expediente 2018-8610-017902/0 SUBSESRETARIA DE SALUD
Licitacién Piblica (sobre unico) Nro. 247

Lugar: Antartida Argentina 1245

Presentacion de Ofertas:

1

SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL; Slstema Electrlco - Instalac1ones de Gas,
Sanitaria y Pluviales - Planta Fisica y Equipamiento Mobiliario de baja complajidad -

Hospital Dr. Horacio Heller - Unidad de cotizacion Mensual
tracto sucesivo:5i - fch. ini:01/05/19% -~ prorrogable:Si - cant:6 - plaze:l2
————————————————————————————————————— Detalle——=s— o

Sistema eléctrice. Incluye media, operacién de la celdas de la subestacidn
transformadora del hospital y baja tensién, generaciédn, iluminacién 3%
tomacorrientes, puesta a tierra, sistemas de emergenciza e ininterrumpible de
energia.

Servicio de control y mantenimiento complete del Grupo Electrégeno, donde
deberd cambiarse en los dos primeros meses el aceite y los filtros de aire y
combustible dejindose constancia del servicio realizads.

Instalaciones de gas, sanitarias y pluviales. Distribucién de agua fria y
caliente, desaglies cloacales y pluviales, drenajes, proteccidén contra incendiocs
Yy riego, y otras medificaciones en general.

Planta fisica. Incluye construcciones y modificaciones, albafiileria, tabicues,
aberturas, c¢errajeria, carpinteria, herreria, vidrieria etc. Y otras
medificaciones en general,

Equipamiento mobiliario de baja complejidad.
Control de temperatura de los distintos ambientes del hospital, cuando se lo
requiera efectuard el control de temperatura desde los termostatos.

SERVICIC DE MANTENIMIENTO INTEGRAL; Aire Rcondicionadso - Equipamiento de Refrigeracidn

- Hospital Dr. Horacio Heller - Unidad de cotizacion Mensual
tracto sucesivo:3i - feh. ini:01/05/1¢% - Prorrogable:Si - cant:6 - plaze:l2
————————————————————————————————————— Detalle - - e e

El presente pliego comprende el mantenimiento vy reparacién de: Equipos de Aire
Acondicienado - Equipamiento de Refrigeracidén - Aire acondicionzde, fric/calor
Central (Torres Enfriadoras v Calderas). Equipos splits y equipos compactos
(recambic e instalacién de egquipos segiin necesidad) .

Extractores, inyectores de aire. (recambio e instalacién de equipos segun
necesidad) .

Equipamiento de Refrigeracién, que incluye Camaras frigorificas, Freezers y

SAFIPRO - Sistema de Contratacicnes de la Provincia del Neuguen
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-Control de comprescres Y presostatos.

—Control de consumecs eléctricos en general.

—Filtres lavables: deberdn ser mantenidos cada diez dias.

-Filtros descartebles: (tipc LE-DP) deberan ser cambiados mensualmente
iniciéndese el primer cambio a los diez dias de iniciado el ceontrato.

-~Filtros Absclutos: se deberan cambiar todos los filtres 90-95% de eficiencia,
debiéndose instalarse en el primer mes de asumido el contrato por Unica vez.
Todos los filtros absolutos deberidn ser de iguales caracteristicas a los
existentes en las unidades de tratamiento de aire frio calor, vy deberan ser de
primera calidad tipo American Filter, Varicel, etc.

~Control de lubricantes (verificar pérdidas de aceite) vy de ser necesario
agregar fluido al sistema.

-Control, ajuste y limpieza de borneras.

-Control y/o carga total o parcial de todcs los gases refrigerantes.

-Control y Limpieza de serpentina de condensadora vy evaporadora.

-Control y limpieza de condensadcra.

—Control v aislamiento de cafios necesarios agua enfriada recirculable y cafics
de refrigeracidn fredn, se deberd proveer la aislacién térmica correspondiente
como también las cintas de vapor logrando evitar la totalidad de condensacién
que se genera en los mismos. Opcional se podrd utilizar pintura anticondensante
homologada para tal fin.

-Control de valvulas en general, de expansiédn y otras.

- Control de funcionamiento de todos los componentes eléctricos.

- El oferente deberd cotizar, proveer, dos vadlvulas de expansidn termostiticas
de iguales caracteristicas a las existentes. Estos repuestos serin entregados
al Servicic de Supervisién del Hospital H. Heller para su resguardo v COmMo
repuestc para $u eventual reposicién en caso de que fuera necesario.

El preoveedor deberd proveer y camblar veinte (20) llaves esféricas de 1 1/4
pulgada de acero galvanizado gue se encuentran con fallas.

—-Contrel de turbinas en general, balanceo estdtico y dindmico, reposicién de
rodamientos y bujes en caso de ser necesario.

-Verificacién de correas en forma semanal. De ser necesaric se reemplazarin las
correas deterioradas.

~Contrecl de protecciones y comando del sistema eléctriceo.

-Desmontaje y limpieza de difuscres y rejds con aplicacién de pintura.
—Control y limpieza de quemadores; verificar posibles pérdidas de gas.
-Verificacién de controladores automédticos y termostatos.

-Contrel de protecciones de temperatura.

-Contrel vy limpieza de ventilaciones y drenajes de desagocte.

Mantenimientoc Correctivo.
El sistema ccrrectivo se aplicard en su totalidad (mano de okra y repuestos

SAFIPRO - Sistema de Contrataciones de la Provincia del Neuguen
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necesarics) sobre cualguier equ1pamlento e 1nstalac1ones que sufrleran daﬁo o
rotura alguna, tratando de minimizar el impacto producidc sobre los servicios.
El oferente deberd anticiparse az posibles fallas que se produzcan.

El trabajo llevado a cabo deberd ser ejecutado de manera segura, sin provocar
ningin riesgo a las personas v & las instalaciones.

Las tareas correctivas seran evaluadas y supervisadas por 2l perscnal del area
ténica del Hospital H. Heller.

Cuando sea necesarioc por el tipo de caracteristicas del mantenimiento
correctivo y el tiempo de ejecucién de la reparacién a llevar & cabc se
evaluard en forma conjunta con la Direccién de Ingenieria Hospitalaria de la
Subsecretaria de Salud de Neuguén.

En caso de reparacién mayor de los equipos: compresores, camaras de combustidn,
quemadores, cambic de serpentina, ruptura de placas de control, correrd por
cuenta del comitente siempre y cuando no se verifigque una desatencidén, mal
mantenimiento de parte de la contratista. (ejemplo: que las protecciones
eléctricas se encuentren en ral estado o no tenga las protecciones que
corresponda) .

Insumos:
La contratista para efectuar los trabajos, deberd contar Yy proveer sin costo
los materiales y repuestos que a continuaciédn se detallan:

—Aceites y lubricantes en general.

—Preductos de limpieza (limpiadores de contacto, desengrasantes, etc.)
~Cinta aisladora, teflén. '

-Pinturas y diluyentes.

-Termoccuplas, sensores de llama.
-Tornilleria y buleoneria en general. Tuercas, arandelas planas, grower etc.
—-Cables en general, incluyvendo los de alta temperatura.

—Tarugos de distintas medidas, grampas olmar y otras, abrazaderas de distintas
medidas.

-Gases refrigerantes y filtros deshidratadores del sistema refrigerante.
~Juntas de lona y pléasticas.

-Bolilleros, rulemanes y bujes en general.

~Lamparas en general, de sefializacién de tableros, camaras, etc.

-Retenes y alemites.
—~Pegamentos en general.
—-Correas en general.
—Canos de cobre y otros materiales en distintes didmetres v accescrios: para
reemplazo de tramos en general.

-Valvulas de gas para el sistema de cllmatlza01on.

-Juntas y burletes.

-Contactores, arrancadores, relés térmicos, falta de fase, llaves
termomagnéticas, guardamotores v cualquier otro componente eléctrico.
—-Controladores horario de tablerc, termostatos en general

—Caja de proteccién de acrilico con cerradura para proteccidén de termostatos.
~Poleas, correspondiente mecanizado y ajuste con el eje y turbina.

SAFIPRO - Sistema de Contratacicnes de la Provincia del Neuguen
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-Ejes, y chabeteros de dlStlntaS medldas.
-Material aislantes: lana de vidrio, cinta vapor, cobertor etc. Para reponer
los tramos deteriorados.

-Bisagras vy cierres de puertas para gabinetes de 2Quipos.

-Terminales de distintas medidas.

-Cierres y bisagras de puertas de céamaras, también burletes.

—-Limites de carrera para puertas de camaras frigorificas.

-Hélices ventiladores para unidades condensadoras.

-V&lvulas de expansidén, prescstatos diferenciales y manémetires.

—Combistates.

El contratista deberd tener a cargo la totalidad de la reparacidén de todos los
motores, monofasico, trifdsicos y otros, (bobinados, alineaciones, cambic de
rodamientos, cambic de sellos de bombas), etc, cuando sea necesario llevar a
cabo la reparacién necesaria para dejar al eguipo funcionando correctamente en
el menor tiempo posible.

La reparacldén de cualguier egquipc de cualguier caracteristica tendra un tiempo
de reparacibén no superior a cinco dias hablles, tratando de minimizar el tiempo
de parada del equipamiento.

El presente listado es orientative, por lo tanto el contratista debers proveer
los materiales, repuestos y herramientas necesarios con el objetivo de mantener
los equipos, instalaciones y protecciones en perfectas condiciones de
funcionamiento. Deberén proveer los gases refrigerantes de todos los equipos
cuando sea necesaric y recarcar aquellos gue nece51ten compensar el rendimiento
del eguipo.

-El oferente deberd cotizar por Unica vez la colocacidn de aislacién térmica de
cafios necesariocs agua enfriada recirculable que ne posee la misma y cafios de
refrigeracién fredn, se deberé proveer toda la aislacidn térmica
correspondiente como también la cintas de vapor logrande evitar la totalidad de
condensacién que se genera en los mismos. Opcional se podréd utilizar pintura
anticondensante homologada para tal fin.

El oferente debera proveer per Unica vez Dos moto-compresores de caracteristica
iguales a los existentes (Marca Bristol de Potencia 25HP cada uno) .Repuesto de
las Maguinas Enfriadoras de ligquido, ubicadas en la azotea del Hospital
H.Heller . '

Estos repuestos Motocomprescres deberin ser provistos y entregados

al sector supervisién de mantenimiento Hospital H.Heller como repuesto Back-up
para urgencia y seran colocados incluyendo todos los componentes para su
montaje en caso gue gue persista la necesidad, como asi también debera

incluir la totalidad de mano de cobra necesaria para llevar a cabo la
reparacion.

Los motocompresores adguiridos quedardn definitivamente en el Hospiltal Dr. H.
Héller como repuestc back-up de urgencia siends propiedad de los mismos el
hospital, ne pudiende el oferente reclamar o utilizar los motocompresores para
ctro fin.

SAFIPRO - Sistema de Contratacicnes de la Provincia del Neugquen
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3 SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL: uqulpamlento de Esterlllzac1on - Hospltal Dr-

Horacio Heller - Unidad de cotizacion Mensual
tracto sucesive:Si - fch. ini:01/05/19 - Prorrogable:5i - cant:6 - plazo:1l2
————————————————————————————————————— Detallewm——mmm e e

Equipamientos de Esterilizacidn: Autoclaves ¥ BEstufas. Las tareas seran

realizadas por perscnal Técnico competente con experiencia demostrada en el
tema de Autoclaves y Esterilizacidn.

AUTOCLAVES.

Mantenimiento correctivo:

El oferente debera:

_Cambiar todas las resistencias de los calderines de los dos autoclaves
Instalados en el Hospital H Heller, esta tarea se realizarsé en los dos primeros
meses de iniciado el contrato.

_Se deberd cambiar las valvulas de paso de vapor de calderin hacia doble pared
y doble pared hacia la cémara principal.

_Deberan cambiarse las tres valvulas de seguridad de cada autoclave dejandose
constancia del cambio del elemento y certificacién de control emitida por el
fabricante. _

_Se deberd verificar el estado de las valvulas de retencién y de clapeta, de
ser necesaric¢ se cambiard alguna de ellas cuando se observe que la misma ha
perdido su prestacién.

_Al inicioc del contrato se deberd cambiar el burlete de la puerta de cada uno
de los autoclaves.

_Cambiar las bombas de vacio de ambos autcclaves a fin de garantizar la correcta
generacién de wvacio.
_Cambiar los presostatos de presién DANFFCS KP2, que contrclan que las presiones de
vapoer no excedan los limites regulados.
_Camblar sensores de agua de los calderines junto con sus controladores.
_Cambiar scndas de temperatura PT100, trasductores de temperatura y transductores de
presién de cémara principal.

Todos estos trabajos se deberan realizar durante los dos primeros meses de iniciado
el servicio.

Mantenimiento preventivo.

Se deberad cambiar el burlete del autecclave cada cuatre meses. Haciéndose el
primer cambic al inicic del contrato.

Limpieza de calderin, efectuindose trimestralmente, iniciindcose la misma al
primer mes de iniciado el contrate.

Reemplazos de filtros (provistos por el oferente) dependiendo la calidad del
agua se cambiaran una o dos veces al mes.

Se efectuard periddicamente el control de parémetros eléctricos y neumaticos.
Ademés deberin atenderse todes los detalles gue el sistema de esterilizacién lo
determine y gque los eguipos nacesiten para obtener un correcto funcionamiento.

SAFIPRO - Sistema de Contrataciones de la Provincia del Neuguen
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Se debera conocer y apllcar los distintos metodos de control para un buen
funcionamiento con el fin de asegurar un nivel bdptimo de esterilizacién. Que
estaran de comin acuerdeo con el Servicio de Esterilizacidén del Hospital.

El personal que realice las tareas de Mantenimiento Corrective vy Preventivo
debera llevar y dejar copia del informe sobre las tareas realizadas y los
reemplazos de los componentes cambiados. Estas copias seran entregadas al
Servicic de Ingenieriz del Hospital y del Servicio de Esterilizacién del mismo
nosocomic. Ademds deberé contar con la conformldad de las partes
intervinientes.

'\[rn torafiral i

ESTUFAS ELECTRICAS
Debersd verificarse el correcto funcionamiento mediante los siguientes
parametros, tiempo, temperatura, durante el proceso de esterilizacidén. Control
del Gradiente de temperatura.
Deberd contemplar cambio de temporizador y del termostato cuando ocurra
desperfecto en los mismos.
Ademds se deberd cambiar burletes y termocuplas de 1los eguipos cuande estos lo
requieran por desgaste.
El mantenimiento se realizard de acuerdo a las planillas de las Rutinas del
Sistema Preventivo entregadas.por el Servicio de Inspeccidn del Hespital H.
Heller. '
El contratista proveerd tedes les burletes, diafragmas vy siliconas y otros
elementos, repuestos de acuerde a los requerimientos de mantenimiento del
fabricante de cada uno de los equipos. :
La Direccién de Ingenieria Hospitalaria de la Subsecretaria de Salud de Neugquén
tendrd la funcién de Organo de Contralor sobre las tareas de Mantenimiento
Correctivo vy Preventivo que se realicen sobre todos los Egquipos involucrados en
el presente renglén.
Por tal motivo, el oferente deberd disponer de la informacidn relacicnada con .
las tareas técnicas al dia, de fcrma tal de gue pueda ser reguerida por la
Direccidén de Ingenieria de la Subsecretaria de Salud de Neuguén.

4 SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL; Sistema de Gases Médicos - Hospital Dr. Horacio

Heller -~ Unidad de cotizacion Mensual
tracto sucesivo:5i - fch. ini:01/05/19 - prorrogable:Si - cant:6 - plazo:l2
————————————————————————————————————— Detallem e

Sistema de gases médicos. Instalacicnes fijas:de aire, oxigenc, vacioc y éxido
nitrose, sus poliductos de cabecera y accesorios.

Respecto a la Central de Aire Comprimido y Vacio se le efectuard un control
periddico visual para andlisis de falla, el mantenimiente incluiré:

-Contrel y cambio de correas.

—-Control y cambio de filtros.

—-Control y operacidn del sistema de descarga de agua {purgue).

—Control visual sobre los elementos de manicbra y proteccidn eléactrica.
—Control visual sobre el sistema de enfriamiento.

Sobre cualquier cobservacién de anormalidad se deberd dar inmediata intervencién
al Servicio de Inspeccién del Hospital H. Heller para su determinacidén y

SAFIPRO - Sistema d= Contratacicnes de la Provincia del Neugquen
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acciones gue determine ejecutar. !
En caso de negligencia o mala operacién del personal de la contratista sobre el
equipe vy sistema de generacién de aire comprimido y vaclo, los gastos de las
reparaciones y repuestos correradn por cuenta del contratista.
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2° LLAMADO - LICITACION PUBLICA N° 247/18
PLIEGO UNICO DE BASES Y CONDICIONES

CLAUSULAS GENERALES Y PARTICULARES

CONTRATACION DEL SERVICIO MANTENIMIENTO INTEGRAL

DESTINO: HOSPITAL DR. HORACIO HELLER DEPENDIENTE DE LA JEFATURA
DE ZONA METROPOLITANA DE LA SUBSECRETARIA DE SALUD.

EXPEDIENTE N°8610-017902/2018
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DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
CALLE ANTARTIDA ARGENTINA 1245 ~ CAM - PB Of.5
NEUQUEN CAPITAL (8300)

CONSULTAS E INFORMES DE
DE LUNES A VIERNES DE 08:00 A 16:00 HORAS
TEL: (0299) 4495573 6 449-5590/91 INTERNO 6539
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PLIEGO UNICO lB)E BASES Y CONDICIONES: PkRitrhsoCONTRATACION DEL SERVICIO DE

UBSECRETARLA DE SALUD

MANTENIMIENTO INTEGRAL CON " DESTINO AL HOSPITAL DR. HORACIO HELLER
DEPENDIENTE DE LA JEFATURA DE ZONA SANITARIA METROPOLITANA

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1- ASPECTOS ESTRUCTURALES
1.1 OBJETO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL CON DESTINC AL HOSPITAL DR.
HORACIO HELLER DEPENDIENTE DE LA JEFATURA DE ZONA SANITARIA
METROPOLITANA

1.2 REGIMEN JURIDICO DE LA CONTRATACION

E! marco juridico de la contratacién estara conformado por las siguientes normas cuya prelacion esté
dada por el orden establecido a continuacién:

1°) Ley Provincial N° 2141 de Administracion Financiera y Control, y su Decreto Reglamentario N°
2758/95.
"2°) La Ley Provincial N° 1284 de Procedimiento Administrativo.

3°) El Pliego General de Bases y Condiciones y las aclaraciones efectuadas por la Autoridad de
Aplicacion conforme lo dispuesto en el punto 1.8 del presente.

1.3 SUJETOS PARTICIPES DE LA LICITACION

La Contratacidén del Servicio tendra los siguientes participes:

a) Comitente: Estado de la Provincia del Neuquén

b) Autoridad de Aplicacidn: Ministerio de Salud, a través de la Subsecretaria de Salud y la Direccion
del Hospital.

¢) Oferente: Sujeto interesado 6 interesados que presenten una oferta en ¢l marce de la licitacion
reglada por este pliego.

Podran ser oferentes en la licitacion, siempre que sean de naturaleza privada, las personas humanas y/o
juridicas cuyo objeto social establezca alguna de las actividades objeto de esta licitacion, asi como las
Uniones Transitorias de Empresas, constituidas de acuerdo a las disposiciones legales vigentes, con las
caracteristicas, perfil y objeto que define el presente Pliego.

1.4. INICIO DE LA CONTRATACION

La Contratacién quedara perfeccionada con la notificacion fehaciente de la adjudicacion al contratista,
que podra efectuarse mediante la orden de compra o cualquier otra forma documentada, instrumento
que indicara el momento a partir del cual comenzard la prestacion del servicio.

1.5. PERIODO DE LA CONTRATACION

El plazo de la contratacion sera de doce (12) meses consecutivos a partir del inicio de la prestacién del
servicio. El Comitente y/o la Subsecretaria de Salud podran prorrogar la contratacion por Unica vez por
igual o menor periodo en iguales condiciones, previa conformidad del Contratista.

La Contratacién finalizara el dia en que se cumpla el plazo estipulado con mas el periodo de prérroga,
en caso de haber hecho uso de la opcién mencionada anteriormente y previo acuerdo de partes.

1.6. DESISTIMIENTO. EXENCION DE RESPONSABILIDAD

La Subsecretaria de Salud podré desistir de este llamado en cualquier etapa de su realizacién o podra
desestimar todas las ofertas, en ambos casos por razones de oportunidad, mérito o conveniencia, y sin
que estas decisiones puedan motivar reclamos de indemnizacidn de ninguna naturaleza por gastos,
honorarios o retribuciones en que hubieran incurrido los oferentes en la preparacion y/o presentacion
de la oferta, renunciando a interponer cualquier reclamo que reconozca como causa una hipotética
responsabilidad pre-contractual.

1.7. AUDITORIA

El cumplimiento de las obligaciones del Contratista sera fiscalizado de manera permanente e integral
en la forma que lo determine la Direccion del Hospital, segin lo que establece este Pliego, teniendo a
su cargo el contralor concomitante de gestién y de legalidad, quedando facultado para instrumentar los
procedimientos y delegaciones que estime adecuados para el logro de dicha finalidad.
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1.8. ACLARACIONES - CONSULTA E@S%MGHQN&EE BSTABLECIMIENTO

A los fines de la presente Licitacion se deberasmh%r“laiﬁsﬁéc?c%n del establecimiento, presentandose
ante la Direccién del Hospital, quien fijara dentro de los horarios administrativos, los dias y horarios
para tales cometidos, exceptuandose los dias no laborables.

Tales visitas deberan efectuarse con una antelacion mayor a (2) dias habiles previo a la apertura de
sobres. La Autoridad del Hospital firmara la pertinente constancia de la visita, que debera formar parte
integral de la propuesta.

Todo interesado en participar de la presente contratacién podra formular, por escrito, consultas y/o
aclaraciones respecto del servicio objeto de la presente licitacion

Los pedidos de aclaraciones a la Subsecretaria de Salud deberdn ser formulados por escrito con una
antelacién mayor a dos (2) dias habiles antes de la fecha fijada para la apertura de sobres, no
admitiéndose pedidos de aclaracién con posterioridad a la fecha mencionada. En todos los casos las
respuestas seran dadas a conocer a todos {os que retiraron el pliego.

1.9. AVALES - GARANTIAS - RETRIBUCIONES
El Comitente no otorgaré avales y/o garantias para respaldar los compromisos que asuma ¢l Contratista

por el financiamiento externo o interno de los servicios complementarios que se contraten bajo el
presente régimen.

1.10. AFECTACION DE LOS SERVICIOS

Si por causa de fuerza mayor o caso fortuito se interrumpe, suspende o se ve afectada la prestacion del
servicio, el Contratista debera adoptar las medidas de urgencia, seguridad y guardias operativas que
ordene la Direccién del Hospital, segiin las circunstancias del caso.

Si el normal desenvolvimiento del servicio se ve afectado por medidas de fuerza de los trabajadores
dependientes del Contratista, éste debera adoptar las medidas de urgencia, seguridad y guardias
operativas que ordene la Direccion del Hospital, lo que sera establecido dentro de los diez (10) dias de
iniciado el servicio en el Libro Unico de Novedades, sin perjuicio de las sanciones que pudiera caberle.
En caso de incumplimiento del Contratista de estas disposiciones, la Subsecretaria de Salud quedara
facultada para actuar de inmediato por si o por contratacion directa con terceros, con todos los gastos a
cargo del Contratista.

1.11. OBLIGACIONES

Sin perjuicio de las demds que se detallan en este Pliego, el Contratista asumira por todo el periodo de
la Contratacion la Responsabilidad Civil por los dafios y perjuicios que puedan ocasionarse a personas
o cosas en funcidn de las prestaciones contractuales a su cargo, por lo que se contratard una Poliza de
Seguro de Incendio cuyo monto base serd de PESOS DOSCIENTOS MIL (5200.000.00).-

Sera igualmente responsable por el cumplimiento de todas las leyes y disposiciones civiles,
impositivas, laborales, previsionales, administrativas, etc., vigentes y emanadas de las diferentes
autoridades jurisdiccionales y con competencia en la zona.

1.12. OPERACION DE LAS PRESTACIONES

El Contratista adoptard las medidas necesarias para que todos los servicios se presten en forma
ininterrumpida y eficiente, con continuidad, regularidad, igualdad, generalidad y obligatoriedad. Para
el caso que por la razén que fuere, se interrumpiere el servicio licitado, el proveedor sera pasible de las
sanciones previstas en los Art. 71 y 72 del Reglamento de Contrataciones y en la clausula 47 del
presente pliego.

1.13. FUNCIONALIDAD SEGUN OBJETIVOS
El Contratista sera el iinico responsable de la calidad de los servicios y trabajos que realice, por lo que
debera arbitrar los medios necesarios para que dichos trabajos resulten completos y adecuados 2 su fin.

1.14. BASES DEL LLAMADO

- Definiciones. Al efecto de esta licitacion se entendera por:

a) Pliego: El conjunto de normas que regulan las bases y condiciones del Ilamado a licitacién,
contenidas en este instrumento.

b) Interesado ¢ eventual oferemte: Todo aquella persona humana o juridica que se encuentre
inscripto en el Padrén de Proveedores de la Provincia del Neuquén en la actividad objeto de la
presente contratacion.

¢) Oferente: Interesado o interesados que presenten una oferta ante la Subsecretaria de Salud en el
marco de la licitacion reglada por el pliego.

d) Oferta: Declaracién de voluntad unilateral ¢ irrevocable efectuada por escrito por el oferente, en el
procedimiento de la presente licitacion.

¢) Adjudicacion provisional o preadjudicacion: Acto preparatorio no vinculante mediante el cual la
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mds conveniente de acuerdo a lo establecido para esta licitacion.

f) Adjudicatario provisional o preadjudicatario: Oferente a cuya oferta la Subsecretaria de Salud
haya preadjudicado o adjudicado en forma provisional la prestacién del servicio.

¢) Adjudicatario definitivo: Asume esa calidad, el oferente cuya oferta haya sido adjudicada
provisionalmente o preadjudicada por la Subsecretaria de Salud y que el comitente ratifique
mediante el correspondiente acto administrativo.

CAPITULO II: REGIMEN LEGAL

Articulo 2 - FACULTADES DE LA COMITENTE

E!l Comitente y la Subsecretaria de Salud poseen todas las facultades propias del régimen de las
contrataciones administrativas con las particularidades que surgen de las normas especrﬁcas aplicables
y del presente Pliego.

Articulo 3 - OFERENTES ADMISIBLES

3.1 INSCRIPCION EN EL PADRON DE PROVEEDORES

Es obligatoriedad de los Proveedores (personas humanas o juridicas) que concurran a la licitacién,
presentar los Certificados que acrediten su inclusion en el Padrén de Proveedores de la Provincia que
contengan la siguiente leyenda: “Otorgado y Actualizado de acuerdo a la Disposicién N°073/2004”,
bajo la pena de tenerlo por desistido en caso de que no regularice su situacién antes de la
preadjudicacién (Disposicién N°70/05 articulo 5.1 de la C.G.).

3.2 DOMICILIO

A los efectos de esta licitacidn, los oferentes deberin al momento de presentar su oferta, constituir
domicilio legal, en la provincia del Neuquén, y electrénico (direccion de correo electrénico) donde
todas las notificaciones se tendrén por validas.

Toda modificacion de los domicilios constituidos tendra validez a partir del quinto dia corrido de su
notificacion en forma fehaciente a la Subsecretaria de Salud.

Articulo 4 - OFERENTES EXCLUIDOS

No podran ser aceptados como oferentes quienes, individualmente o en conjunto, no refinan las
condiciones sclicitadas en este pliego o se encuentren comprendidos en algunos de los siguientes
casos:

a) Los que no tengan capacidad para obligarse.

b) Los inhabilitados declarados por autoridad competente.

c) Los que se hallen en estado de convocatoria de acreedores sin concurso aprobado, quiebra o
liquidacidn, mientras no obtengan su habilitacion.

d) Los agentes y funcionarios del Estado Nacional, Provincial o Municipal y las firmas totalmente
integradas por aquellos o cuando estando compuestas en forma parcial alguno de sus integrantes sea
director, socio administrador, apoderado o gerente.

e} Las sociedades e individualmente sus componentes y/o miembros de directorio que estén
inhabilitados o posean sanciones vigentes en el Padron de Proveedores de la Provincia.

f) Los adjudicatarios, ex — adjudicatarios, concesionarios 0 ex — concesionarios de la provincia del
Neuquén o cualquier ente piblico, que en forma individual o como componentes de sociedades, estén
en juicio contra la provincia del Neuquén, hayan sido demandados judicialmente por la provincia del
Neuquén por incumplimiento de compromisos pactados o se haya dispuesto la rescisién culposa del
vinculo contractual.

2} Los condenados en causa criminal por delitos dolosos.

h) Los evasores y deudores morosos impositivos o previsionales declarados por autoridad competente
segin corresponda.

i) Las personas humanas que se encuentren inscriptos en el Registro Provincial de Deudores Morosos
Alimentarios (ILey 2333).

1) Los que tengan el mismo representante u apoderado, como asi también aquellos cuya actividad que
se ofrece no esté incluida en el objeto social del ente seglin contrato social, al momento del acto de
apertura.

Los oferentes deberan acompafiar con su presentacion una Declaracién Jurada en la que expresen no
encontrarse incursos en ninguna de las inhabilitaciones sefialadas anteriormente. Esta exigencia se
extiende a los directivos de las sociedades oferentes. La omision de presentacion de esta Declaracion
Jurada implicara el rechazo de la oferta.

Lo
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Articulo 5 - CONOCIMIENEG-DEANTECEFENTES oe crove
Ningin oferente podra alegar falta o deficiencia de conocimiento de las leyes, sus reglamentaciones,
demas disposiciones administrativas, del Pliego que regird el contrato y de la documentacién que lo
integre. El solo hecho de participar implica el perfecto conocimiento y comprension de sus clausulas
asi como de los lugares donde las tareas y demds prestaciones deben gjecutarse, de sus condiciones y
accesos, de los precios de los materiales, fletes, medios de transporte y demads insumos necesarios para
las prestaciones a su cargo, derechos aduaneros, impuestos nacionales, provinciales y municipales,
condiciones de trabajo, aprovisionamiento de materiales y mano de obra, naturaleza de los terrenos y
condiciones climaticas, existencia de servicios de abastecimiento, de acuerdo a las necesidades
especificas, etc. Igualmente del estado de las instalaciones de los servicios a prestar y demas
implicancias vinculadas al mismo. Quedan exceptuados aquelios hechos que por circunstancias de la
naturaleza, caso fortuito, fuerza mayor o actos de los Poderes Piblicos con causalidad adecuada y que
se encuentren fehacientemente demostrados, desvirtiten o trastoquen las previsiones originarias del
contrato.
A esos fines los oferentes deberan presentar un Estado de Costos Desagregado, en el que se reflejen
cada uno de los componentes que inciden en la oferta econdmica y la composicion de la ecuacion
econdmica — financiera del contrato.
Dadas las particularidades de esta convocatoria, los oferentes deberdn extremar sus previsiones,
dandose por entendido que han recabado el debido asesoramiento de expertos para las prestaciones
comprometidas y han realizado un justo calculo econdmico en cuanto la optima realizacién costo -
beneficio y mecanismos de percepcion establecidos para esta licitacion.
A tales efectos, los oferentes poseen un régimen previo de aclaraciones especifico v la obligacion de
visitas a los establecimientos.

EXPEDIENTE N° 8610-017902/2018- / ¥ :
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Articulo 6 - PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las propuestas deberan ser presentadas en el lugar y hasta el dia y hora establecidos para el respectivo
acto, en sobre u otro envoltorio cerrado en forma que no pueda abrirse sin violarse, conteniendo todos
los documentos requeridos, llevando como leyenda la Licitacién, el lugar, fecha y hora del acto de
apertura.

Cuando con posterioridad al llamado se declarara feriado o se acordara asueto, o per caso fortuito 6
fuerza mayor no se celebrara el acto de apertura, éste tendra lugar el siguiente dia hébil administrativo
a la misma hora.

Articalo 7 - CONFORMIDAD CON LA DOCUMENTACION

Para presentar propuestas es obligatorio haber retirado la documentacion de la licitacidn a nombre del
oferente. Serd motivo de rechazo toda propuesta que no cumpla con este requisito.

La sola presentacion de la propuesta implica que el oferente acepta todos y cada uno de los términos
que surgen del presente Pliego y sus complementos. No podran consignarse condicionantes o reservas
a sus clausulas ya que, de asi hacerlo, la oferta serd rechazada.

Articulo 8 - MANTENIMIENTO DE OFERTA

PLAZO

Se deberd mantener la oferta por un plazo no menor a noventa (90) dias a partir del dia siguiente del
Acto de Apertura.-En caso de no resolverse las adjudicaciones dentro del plazo establecido se solicitars

un nuevo término de mantenimiento. La falta de contestacion de los proponentes comportard su
desistimiento. (Art. 52° R.C.)

CAPITULO ITI: GARANTIAS
Articulo 9 - GARANTIAS REQUERIDAS

9.1. GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA _
Las propuestas deberan ir acomparfiadas por una garantia de oferta cuyo importe serd equivalente al
10% de Ia oferta, extendida en un pagaré a la vista, expresado en moneda de curso legal del pais y
suscripto por quienes tengan el uso de la firma social o poder suficiente en su caso.
La garantia de oferta serd devuelta:

e A los oferentes que no hayvan sido preadjudicados.

o Al oferente que lo solicite después de vencido el plazo de mantenimiento de oferta y haya

desistido expresamente de la misma.

El oferente que desistiera de su oferta antes de la expiracion del plazo de mantenimiento establecido en
el articulo 8, perdera la garantia de oferta automaticamente sin necesidad de declaracién alguna.
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De manera previa al perfeccwnamlento del contrato, cuyo importe supere el importe ($3.000.000,00)
indicado en el Articulo 64° inciso 1) de la Ley de Administracion Financiera y Control N°® 2141, el
adjudicatario afianzara su cumplimiento con un importe equivalente al 15 % (quince por ciento) sobre
el monto de la orden de compra pertinente, la que debera ser integrada, dentro de los CINCO (5) dias
habiles de [a adjudicacion, segin las formas que establezca el Articulo 25° del Reglamento de
Contrataciones por las que el preadjudicatario podré optar.
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Articulo 10 - FALTA O INSUFICTENCIA EN LA GARANTIA

El incumplimiento de la obligacién que impone el punto 9.2 en el plazo establecido, tendra los efectos
del desistimiento de la oferta y el adjudicatario se hara pasible de la penalidad prevista por el articulo
71 apartado 1° del Reglamento de Contrataciones.

CAPITULO IV: DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CONTRATACION
Articulo 11 - CONTROL Y AUDITORIA

11.1. PARTICIPES
El Organo de Control estard a cargo de la Direccidn del Hospital, a través de la estructura interna que
tenga, conforme a normas de organizacién vigentes a la fecha de la licitacion.

11.2. PROVISION DE ELEMENTOS
El Contratista debera suministrar al Organo de Control los elementos e informacion requeridos para la
medicién y/o control de las prestaciones.

11.3. EJECUCYON DE LOS SERVICIOS Y TRABAJOS
El Organo de Control, al realizar el seguimiento de las prestaciones, podra colaborar con el Contratista
sugiriéndole procedimientos técnicos u operativos para el mejor logro de los objetivos buscados.

11.4. FUNCIONES BASICAS DEL ORGANO DE CONTROL

El Organo de Control tendrd a su cargo la verificacién integral del cumplimiento, por parte del
Contratista, de las obligaciones establecidas en este pliego.

Igualmente efectuard una evaluacién de resultados y de gestion de tales prestaciones, utilizando para
ello los indices que considere aptos para tal fin. '

CAPITULO V: DE LAS COMUNICACIONES CONTRACTUALES.

Articulo 12 - MEDYOS DE COMUNICACION

Se establecerd un sistema de comunicacion que serd ESCRITO. No seran validas las comunicaciones
verbales. Complementariamente al sistema de comunicacion escrito, la Direccion del Hospital podra
informar de las novedades suscriptas al Contratista al domicilio electrénico declarada por él
oportunamente.

12.1. LIBRO

Para la comunicacion fehaciente entre el comitente y el contratista se establecera un circuito mediante
la implementacion de UN UNICO LIBRO DE NOVEDADES que estara bajo guardia y custodia de la
Direccion del Hospital, en el que se dejara constancia de:

a) La totalidad de los requerimientos, érdenes de servicios, observaciones, reclamos, etc. que el Organo
de Control formule al Contratista. El Contratista debera notificarse diariamente en la oficina del
Organo de Control de la totalidad de novedades anotadas en el Libro. No s¢ admitira la negativa a
firmar, y en caso de asi proceder bajo la presencia de un testigo cualesquiera se tendra al Contratista
por notificado de oficio, corriéndole los plazos pertinentes.

b) La totalidad de las respuestas, pedidos, requerimientos, etc. que el Contratista efectiie al Organo de
Control.

A través de dicho libro se sustanciaran los diferentes temas que se originen durante la contratacion,
sirviendo de prueba fehaciente entre las partes, siendo requisito para su validez la foliatura y rabrica
por parte de la Direccidon del nosocomio. Complementariamente, se¢ podran notificar de lo que se
expone en el Libro de novedades al domicilio electronico declarada oportunamente.

Articulo 13 - IMPUGNACION DE LAS ORDENES

13.1.PLAZO (
La Contratista deberd observar las Ordenes de servicio dentro de los TRES (3) dias habiles de

tn



COBIERNO ; )
DELAPROVINGIA | MINISTERIODESALUD

DELNEUQUEN .| SUISECRETARIADE shuup
5

/_gireccidn Provincial de Administracién
j:Direccidn General de Servicios

EXPEDIENTE N° 8610-01 79092/5.S 1 ‘%
APERTURA: 25 DE ABRIL DE 20 y

WMARIANA HELENA LAMMEL

. Directora Seqvicios Gener
notificada. Toda orggecloh &IIEABGo <
firme y consentida, SV®SECRETARIA DE SALUD

I H st
oo TEC. CARIA PADLA FERusbo-
nttenorobservadardentro de dicho término se tendra por

Dir, Peisl. de Administracién
SUBSECRETARIA DE SALUD

13.2. APELACION

Las 6rdenes de servicio, observaciones, requerimientos, etc. del Organo de Control, podrén ser
recurridas por ante la Direccién Provincial de Administracion de la Subsecretaria de Salud dentro de
los tres (3) dias habiles de ser notificadas. Este tipo de situacion no posee efectos suspensivos para las
prestaciones comprometidas, las que deberan cumplirse bajo los apercibimientos contractuales
previstos.

13.3. RESOLUCION
La Subsecretaria de Salud se expedird dentro de los QUINCE (15) dias habiles posteriores a la
recepcion de la observacion. Los plazos podran extenderse excepcionalmente y mediando expresion
fundada de las razones.

13.4. SANCIONES
Los incumplimientos de las érdenes de servicio daran lugar a la aplicacion de las penalidades previstas
en el presente pliego v en los arts. 71 y 89 del Reglamento de Contrataciones Decreto N° 2758/95.

CAPITULO VI: DE LAS PRESCRIPCIONES COMUNES

Articulo 14 - CESION DE USO DE BIENES ESTADUALES A LA CONTRATISTA

La Direccidn del Hospital facilitard al Contratista, por el término que dure el contrato, sin cargo y en el
estado en que se encuentren al momento de la gestidn, los locales, instalaciones, equipos y bienes
muebles existentes, destinados a las prestaciones a realizar y de acuerdo a las siguientes pautas:

a) El uso de los bienes cedidos se hard pura y exclusivamente dentro de las instalaciones del Hospital,
y con la exclusiva finalidad de prestar el servicio contratado.

b) Los bienes con posibilidad de ser cedidos para la prestacion, se encuentran en el establecimiento a
los fines de ser examinados por los oferentes.

La Contratista podra aceptar total o parcialmente los bienes ofrecidos, quedando a su cargo la
incorporacion del equipamiento complementario necesaric para atender adecuadamente las
prestaciones en todas sus etapas, en caso de no aceptar los existentes. Estas circunstancias no generan
costos adicionales para el Comitente.

¢) El Contratista en forma conjunta con la Direccion del Hospital efectuard, al inicio de la
contratacién, un inventario fisico que contendra una descripcién sumaria de las construcciones,
equipos, instalaciones y tecnologias existentes como asi también de su estado.

d) La Contratista debera solicitar autorizacién a la Direccion del Hospital para efectuar cualquier tipo
de modificacién a los bienes cedidos en uso a efectos de adaptarlos para que mejor sirvan a la
prestacion. Dichas modificaciones no deberan desvalorizar la calidad original entregada.

¢) La Contratista sera responsable de la conservacién de los bienes cedidos en uso. Estos deben ser
reparados de inmediato de producido un desperfecto. Al finalizar el contrato, deberdn devolverse los
bienes y equipos en perfectas condiciones, instalados y en correcto funcionamiento, salvo lo
relacionado con el desgaste natural propio del uso, con mas una garantia de seis meses a cargo del
contratista por desperfectos atribuibles al mal uso durante la contratacion.

Articulo 15 - RECURSOS HUMANOS AFECTADOS POR EL CONTRATISTA

15.1. La contratista debera prestar el servicio licitado con personal en relacién de dependencia a su
exclusivo cargo, dando cumplimiento a la normativa vigente.

15.2 PROHIBICIONES A LA CONTRATISTA:
a) Contratar empleados de los distintos Poderes del Estado Provincial, Nacional, Municipal, Empresas
del Estado y Entes Descentralizados, ante la incompatibilidad que tal superposicién supone.

b) Ceder los derechos que surjan del contrato por servicios sin previa intervencidn de la Subsecretaria
de Salud.

Articulo 16 - ANALISIS DE LOS PRODUCTOS Y/O INSUMOS UTILIZADOS POR LA
CONTRATISTA

La totalidad de los productos ¢ msumos utilizados por el Contratista para el cumplimiento de las
prestaciones deberan ser de marcas reconocidas, de primera calidad y de menor impacto ambiental.

CAPITULO VII: DE LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS
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Articulo 17 - PRESESSTALIGREBE.EIAS OBEREAS: Asministracion

SUBSECRETARIA DE SALUD SUBSECRETARIA DE SALUD
17.1. FORMA DE PRESENTACI&N
Las ofertas deberan presentarse Gnicamente en la Direccién General de Servicios dependiente de la
Direccién Provincial de Administracion de la Subsecretaria de Salud de la Provincia de Neuquén, sita
en calle Antirtida Argentina 1245 CAM Edificio IIl Piso PB Oficina 5, en horario de 8:00 a 16:00
horas de lunes a viernes, hasta el dia y hora fijado para realizar el acto de apertura de los sobres. Bajo
ningin concepto se admitira el retiro de los sobres ya presentados.
Las ofertas serdn redactadas en idioma castellano y escritas en tinta. Las raspaduras, interlineas,
sobreimpresos, enmiendas, tachaduras o testados deberan ser debidamente aclarados, salvados y
firmados en forma adicional.

17.2. ALCANCE
No podran presentarse ofertas que abarquen parcialmente el renglén incluido en la presente licitacion.

17.3. IDENTIFICACION DE LA OFERTA
Las propuestas seran presentadas en original y duplicado, en sobre cerrado en el que consignaré:
a) 2° Llamado a Licitacion Pablica N°® 247/18
b) Organismo Contratante y Domicilio.
¢) Expediente.
d) Fecha y Hora de Apertura.

17.4. PLAZO DE PRESENTACION

Los oferentes podran presentar sus ofertas hasta el horario indicado en la fecha de apertura fijada en el
llamado a licitacion.

17.5. RECEPCION DE LOS SOBRES

Los sobres que llegaran al lugar de apertura pasada la hora de la misma, cualquiera sea la causa de la
demora, no serdn considerados y se devolveréan al remitente sin abrirlos, dejandose constancia de ello.
La Subsecretaria de Salud podré, en caso de ser necesario, prorrogar el plazo para la apertura.

17.6. FIRMA DE LA DOCUMENTACION

La totalidad de la documentacidn que integra la oferta deberé estar sellada y firmada en todas sus fojas
(frente y dorso que contenga informacién) por el oferente o su apoderado autorizado. En caso de estar
firmada por apoderado, se debera agregar el poder correspondiente.

Articolo 18 - DEL RECHAZO DE LAS OFERTAS

El Comitente podra rechazar todas las ofertas que no estime convenientes sin que esto otorgue derecho
a reclamo alguno por parte de los proponentes.

Asimismo podrd declararse desierta la licitacion en los casos que no se presenten ofertas de precios v
demds elementos requeridos convenientes y/o ajustadas al objeto y/o a las condiciones del Pliego. Asi
también cuando sea evidente que ha existido falta de competencia o si la adjudicacién pudiera
significar perjuicio a los intereses piblicos comprometidos. En estos casos no habra costo alguno para
el Comitente.

Articule 19 - OFERTA UNICA

La adjudicacidn se llevara a cabo aunque se hubiera presentado una sola propuesta, siempre y cuando
la misma retna condiciones de calidad de proyecto, capacidad e idoneidad para el cumplimiento de las
prestaciones y conveniencia para el interés pablico.

Articulo 20 - CONTENIDO DEL SOBRE
El sobre a presentar por los oferentes debera contener la siguiente documentacion:

20.1. ASPECTOS FORMALES

20.1.1 Formula para la presentacién de ofertas que acompaifia este Pliego de Bases y Condiciones.
Anexo Iy Il

20.1.2 Un ejemplar del Pliego Unico original con Certificado de Visita firmado por la Autoridad del
Hospital Dr. Horacio Heller, Notas Aclaratorias si las hubiera, sellado v firmado en todas sus fojas por
el oferente (segin Art. 17.6 del PBC), apoderado y/o representante legal. La falta de firma sera causal
de rechazo automatico, segin Art. 38 Inciso 1) b} de la Ley N°2141.

20.1.3 Sellado Fiscal: de acuerdo a la Ley Impositiva N° 3092/18, el sellado fiscal correspondiente a la
tasa general de actuacidn por foja para las actuaciones producidas ante las reparticiones y dependencias
de 1a Administracién Plblica es de $1 (un peso).
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20.1.4 Constancia dﬁc?ﬂQOﬁPﬂl@HS@ﬂ’ s .?!r Y fﬁ@f&@ﬂ@%&?ﬁ de la Provincia del Neuquén: serd
obligatoriedad de Fo¥PrOVEEFLEs pf“éfé’é'nxaﬁcel:&ertqf' cade~que acredite si inclusién conteniendo la
siguiente leyenda “Otorgado y actualizado de acuerdo a la Disposicion N© 73/04” bajo pena de tenerlo
por DESISTIDO en caso de no regularizar dicha situacién antes de la Preadjudicacion.
Agquellos oferentes que den cumplimiento al Decreto N° 2178/10 deberan adjuntar la respectiva
acreditacidén “Régimen de promocidn de actividades econdmicas para la adquisicion de bienes y la
contratacién de obras v servicios de la Provincia del Neuquén®”. “A los efectos de la aplicacion de los
_ beneficios establecidos por el régimen mencionado, los oferentes deberan acompafiar al momento de la
apertura de sobres, copia de los certificados de “Producto Neuquino” y de “Calidad” (de corresponder,
emitidos por el Centro Pymes y los organismos certificantes, respectivamente. El incumplimiento de la
obligacién que impone la presente clausula implica la pérdida del beneficio correspondiente.
20.1.5 Certificado de Cumplimiento Fiscal para contratar con el Estado Provincial:
A fin de verificar el Cumplimiento Fiscal Provincial por parte de los oferentes, de acuerdo a la
Resolucién N°035/14 D.P.R. Art. 3° “Los Organismos correspondientes al Estado Provinetal...podran
consultar, emitir y validar a través del Sistema de Integrabilidad correspondiente, el cual tendra la
misma validez que el otorgado por la DPR” y de acuerdo a lo normado por el Decreto N°1394/2014
Articulo 2° “...es requisito obligatorio de los Proveedores y/o Contratistas del Estado de no poseer
obligaciones fiscales e impositivas en mora con el Fisco Provincial...seri verificado por el Servicio
Administrativo Financiero o el Sector encargado de las Contrataciones...” Dicha verificacion podra
realizarse dentro de los dos (2) dias habiles de celebrado el acto de apertura, o bien en el mismo acto
(dada la posibilidad que brinda el sistema de contrataciones SAFIPRO), pudiendo ser presentado
(vigente) por el oferente el Certificado de Cumplimiento Fiscal emitido por la DPR - Resolucién N°
245/11 a modo de dar por verificado su situacion impositiva.
La falta de regularizacién de las inconsistencias que se detectasen en dicha verificacién en el plazo
otorgado daré Iugar a tenerlo por DESISTIDC v le serdn de aplicacidn las penalidades establecidas en
el Articulo 71° inciso 1° del Anexo Il del Decreto N°2758/95 del R.C.”
“En caso de que la situacién impositiva sea verificada por el sistema SAFIPRO al momento del acto de
apertura y se detecten inconsistencias la notificacién del emplazamiento para su regularizacién se hara
en el mismo acto, en el plazo otorgado se computara a partir del dia habil siguiente a la misma.
20.1.6 Declaraciones Juradas Mensuales del Impuesto sobre los Ingresos Brutos, Impuesto al Valor
Agregado v F931-SUSS correspondientes a los ultimos tres (3) meses contados a partir del mes
anterior al de la presentacion de la oferta. Ultima Declaracién Jurada del Impuesto a las Ganancias y
Estados Contables del dltimo ejercicio, de corresponder.
20.1.7 En caso que corresponda, acuerdo que acredite que el oferente se presenta como Unidn
Transitoria de Empresas. En la oferta se incluird una copia del Convenio de la Unién Transitoria de
Empresas en el que conste, que todos sus integrantes seran responsables solidariamente por el
cumplimiento de la oferta y que el representante estara autorizado para contraer obligaciones y recibir
instrucciones para todos y cada uno de los integrantes de la Unién Transitoria de Empresas, y que sera
¢l quien tratara todo lo relacionado con la ejecucion del Contrato.
Para aquellos casos en que las empresas se presenten asociadas para la licitacién de referencia, estas
deberan indicar el capital (debidamente certificado por Contador Publico), aclarando el porcentaje que
afecta a cada una de ¢llas en su capacidad.
Las ofertas presentadas por asociaciones de empresas deberdn reunir las condiciones mencionadas,
ademds de las que especificamente se derivan de la aplicacion de los articulos 1448 a 1479 del Codigo
Civil y Comercial:
- La oferta y en su caso el contrato, debe ser firmado en la forma necesaria para obligar a las partes.
- Una de las partes deberd ser nombrada como “encargada”, segin procuracién firmada por cada
compaiiia en la asociacién y debidamente legalizada.
- Todas las empresas de la asociacion seran responsables solidaria y conjuntamente de la ejecucion del
contrato de acuerdo a sus condiciones.
Toda la documentacién de las sociedades citadas precedentemente y las firmas de sus representantes
responsables deberan estar certificadas por ante Escribano Pablico y en caso de pertenecer a extrafia
Jurisdiccidn por el Colegio respectivo.
20.1.8 Poder Especial del representante legal del oferente o copia autenticada del acta societaria, de
donde surja la calidad que invoca.
2(.1.9 Denuncia de cualguier litigio actual que el oferente tenga pendiente, de las partes litigantes del
mismo y el monto reclamado, con identificacion del Juzgado, Secretaria v Fuero.
20.1.10 En caso de corresponder, el oferente deberd presentar copia del contrato social, y sus
modificaciones, donde conste el objeto social de la misma.

La Comisiéon de Preadjudicacién tendrd la facultad de auditar la informacién suministrada por el
Oferente determinando si el mismo cuenta con la capacidad econdémica y financiera, debiendo éste
facilitar todo tramite de verificacidn y las gestiones necesarias que seran solicitadas por escrito
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20.2. ANTECEDENTES EMPRESARIOS

A los fines de la evaluacién de los antecedentes del oferente, se deberé agregar:

20.2.1 Constancias de antecedentes empresarios, listado de servicios especificos y otros realizados en
el territorio nactonal en el dltimo gjercicio econdémico o en los ultimos doce meses anteriores al del
presente llamado, detallando la magnitud de los mismos (horas de servicios prestadas).

20.2.2 En los casos de Unidn Transitoria de Empresas se presentaran por separados los antecedentes
para cada una de las firmas que la integran.

20.3. PROPUESTA ECONOMICA

El sobre debera tener ademas de la documentacion solicitada, la propuesta econdmica por la prestacion
del servicio Anexo Il Estado de Costo respectivo.

20.4. GARANTIAS
Se debera agregar la “Garantia de Mantenimiento de Oferta” por el monto especificado en el punto 9.1.

CAPITULQ VIII: DE LA ADJUDICACION

Articulo 21 - PROCEDIMIENTO

La Apertura de los Sobres se hard en acto piblico, en la Direccidon General de Contrataciones,
dependiente de la Direccidn Provincial de Administracion de la Subsecretaria de Salad de la Provincia
de Neuquén, o donde ella indique, el dia y hora fiiados al efecto, con intervencion de los funcionarios
responsables y en presencia de los oferentes que concurran, Si el dia sefialado fuera inhédbil para la
Administracion o hubiera medidas de fuerza que impidieran el acceso al Edificio, el acto se cumpliré el
primer dia habil siguiente en el mismo Iugar y hora previsto.

Quienes comparezcan al acto de apertura como representantes legales, deberan acreditar tal caracter
bajo pena de no permitirseles efectuar impugnaciones o manifestaciones de tal acto.

En el acto de apertura, seran causales de rechazo de la oferta:

1) Falta de garantia indicada en el Articulo 9.1 del presente pliego

2) Falta de firma del proponente en la documentacién.

21.1. Analisis del contenido de Iz propuesta.

La Comisién de Preadjudicacién analizard y cotejara todos los antecedentes y documentacion que
conforman las propuestas respectivas.

Todos los Oferentes estaran obligados a suministrar a la Comisién, a su solicitud por medio
fehaciente, las aclaraciones sobre la documentacién presentada que se consideren pertinentes, dentro
del plazo que la Comisién establezca. De ningiin modo estas aclaraciones podran significar
modificaciones a las presentaciones originales.

La Comisién de Preadjudicacion podra rechazar las propuestas con posterioridad al acto de apertura
por:

a} No presentacion del Sellado de Ley.

b) Toda enmienda o raspadura que no este debidamente salvada por el oferente.

¢} Documento de garantia insuficiente que no sea subsanado en el término que establezca el
funcionario competente.

d) Las ofertas presentadas por firmas excluidas o suspendidas del Padrén de Proveedores.

e} Cuando se hallen condicionadas o se aparten de las Clausulas Generales o Particuiares del
presente Pliego.

f) Cuando no contesten las aclaraciones requeridas por el organismo contratante en los plazos
otorgados.

g) Cuando no cumplan con las formalidades especificas del presente Pliego.

h) Cuando no cumplimenten la presentacién del Certificado de Cumplimiento Fiscal para contratar
con el Estado Provincial, en los términos establecidos en la Resolucién N° 035/14 D.P.R. y en el
Decreto N° 1394/2014.

Los oferentes que no cumplimenten los requisitos de los incisos a}, b) y h). a pedido del organismo
contratante, en el plazo que éste indique, serdn considerados desistidos aplicandoseles las sanciones
previstas en el Art. 71 inc. 1° del Reglamento de Contrataciones (Perdida total de la garantia).

Articufo 22 - MEJORA DE OFERTA
22.1 Si se presentaren dos o mas ofertas que obtuvieran igual valor, a los efectos de la decisidn en la
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22.2 Para el caso que &'CHIEHG¢E Ta Tomisdn dé P E&judtcacmn 0-que a raiz de la intervencién de Ia
Oficina Provincial de Contrataciones resultare que los precios pretendidos superen los valores vigentes
de mercado, La Subsecretaria de Salud podra solicitar una mejora de oferta al proponente cuya oferta
se ajustare al pliego y ofrezca el menor precio.

En ambos casos, la Mejora de Oferta presentada debera ir acompafiada de Ja nueva Estructura de
Costos que refleje el nuevo valor.

Articulo 23 - PREADJUDICACION

La Comision de Preadjudicacion elaborard un cuadro comparativo de las ofertas presentadas,
seleccionando aquella més conveniente a la Hacienda Piablica y que cumpla con la calidad y precio en
relacion a la satisfaccién de las necesidades que originaron el pedido de contratacién.

En caso que la oferta seleccionada fuera posteriormente desestimada, se optara por la oferta que se
ubique en el siguiente puesto en el mencionado cuadro comparativo siempre que ésta convenga a los
intereses fiscales.

Luego, se notificard a todos los oferentes calificados el resultado de la preadjudicacidn, sobre la cual
los interesados tendran un plazo perentorio e improrrogable de tres (3) dias habiles para efectuar las
observaciones que estimen pertinentes, éstas seran consideradas por la Subsecretariz de Salud a los
fines de evaluar la Adjudicacién definitiva. En ninglin caso la Subsecretaria de Salud estara obligada a
evacuar cada una de las observaciones mencionadas.

Articulo 24 - OBSERVACIONES A LA PREADJUDICACION

Los oferentes tendran un plazo perentorio de tres (3) dias habiles 2 partir de la notificacion, para
formular observaciones. En todos casos deberén estar debidamente fundamentadas y acompafiadas por
la documentacion pertinente a los fines de su evaluacién y respuesta.

Articulo 25 - EVALUACION

La valoracién de los antecedentes presentados por cada oferente se efectuara con independencia de los
demas.

En caso de Unién Transitoria de Empresas, para la evaluacién se consideraran los antecedentes
individuales de cada miembro a los fines de su calificacion.

Articulo 26 - DECISION DEL COMITENTE - OBSERVACIONES

La calificacién es una conducta discrecional del Comitente y definitiva de la Comisién de
Preadjudicacién y no estd sujeta a recurso alguno, salvo respecto de violacién a las formalidades del
Acto o eventual violacion al principio de igualdad de los participantes.

Articulo 27 - RESOLUCION DE LA ADJUDICACION
La Adjudicacién se formalizari a través de una norma legal dictada por el Comitente y se basard en la
némina de el/los informe/s explicativo/s confeccionados por la Comisién de Preadjudicacion.

Articule 28 - IMPUGNACION DE LA ADJUDICACION
La norma legal de adjudicacion podrd ser impugnada por los oferentes dentro de los diez dias habiles
de notificada.

Articulo 29 - NOTIFICACIONES

Los actos que se individualizan en el Pliego v que se deben notificar al interesado se podran hacer por
los siguientes medios:

Acceso al Expediente.

Presentacion del Interesado.

Cédula al domicilio constituido.

Telegrama colacionado o carta documento.

Edictos.

Correo electrénico informado bajo Declaracion Jurada conforme Anexo I

he o0 op

CAPITULQ IX: DEL CONTRATO

Articulo 30 —- PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

La Contratacién quedard perfeccionada con la notificacién al Contratista de la norma legal de
adjudicacién o la Orden de Compra. A partir de ese momento las obligaciones a cargo del Contratista
serdn exigibles.

‘Si el Adjudicatario no comenzara a prestar el servicio dentro de los 10 dias corridos desde la fecha

10



GOBIERNO
DE LA PROVINCIA MINISTERIO DE SALUD

' DEL NEUQUEN /ﬁ SUBSECRETARIA DE s?ét;fua

!

’/ Difeccicn General de Servicios

/éir Sccién Provincial de Administracidn
ff
i!

Pl f';/ 14

i~ 2° LLAMADO LICITACION PUBLICA N° 247/2018

EXPEDIENTE N° 8610-01790% 5% s ¥
APERTURA: 25 DE ABRIL DE 2 (SRR TN /) é‘f{/ } LA HORA: 10:00

MARAZA HELENA LAMMEL TED/ CARTEA SA0LA FRNNUE..
indicada en la Orden 4 aorimn o B e iebeviaser dogadsin efecto, con pérdida del depésito
de garantia, pudiendo &tasRsaRrEr etofereretd’ GUETT S184 el el biden de mérito.
Ademds serd a cargo del Contratista incamplidor la diferencia de precios por la ejecucién del contrato
por un tercero.

Articulo 31 - SELLADO DEL CONTRATO

El sellado del contrato deberd ajustarse a lo establecido en las normas legales provinciales impositivas
vigentes. Serd ademas a cargo del Contratista toda erogacion que se origine para la firma del contrato y
sus ampliaciones cuando asi correspondiera.

Articulo 32 - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO G EJECUCION

La garantia de ejecucidén debera ser constituida dentro de los CINCO (5) dias de notificada la
adjudicacion, por una suma no inferior al 15 % (quince por ciento) del monto total adjudicado, bajo
pena de dejar sin efecto la adjudicacion, debiendo presentarse en alguna de las formas indicadas en el
punto 9.2 del articulo 9° del presente pliego.

Tendra vigencia hasta tanto se compruebe el cumplimiento de todas las obligaciones emergentes del
contrato por parte del Contratista, oportunidad en que sera devuelta al mismo.

Articulo 33 —- RECONOCIMIENTO MAYORES COSTOS

Los precios establecidos en las propuestas y en el contrato son invariables, segiin lo estipulado en el
Articulo 22° del Anexo I del Decreto N° 2758/95. Sin embargo, en aquellos casos donde se demuestre
fehacientemente, tomando como base la Estructura de Costos presentada en Ia oferta, que se ha
producido una alteracién en el equilibrio de la ecuacidn econdmica- financiera cuyo origen provenga
de acuerdos salariales debidamente homologados por la Autoridad competente, serd analizado por ¢l
Organismo que corresponda, resguardandose en todos los casos la conveniencia fiscal y la
disponibilidad de Crédito Presupuestario.

Articule 34 — DE LOS PAGOS

La Adjudicataria confeccicnard mensualmente la correspondiente factura por los servicios
efectivamente realizados, la que debera estar acompafiada de una Declaracién Jurada Mensual con el
Nombre y Apellido, nimero de D.N.I. v C.UIL. de todos los empleados que hayan prestado el
servicio el mes precedente al de los frabajos certificados (salvo para el diltimo mes de contratacién a la
que debera adjuntar la documentacion del mes facturado); detallando para cada uno de ellos la cantidad
de horas liquidadas, sus remuneraciones brutas, las abonadas, los aportes y contribuciones patronales, y
seguros de trabajo que correspondan al mes precedente al de los trabajos certificados.

Conjuntamente con la Declaracién mencionada, se deberd presentar los recibos de haberes de los
trabajadores declarados, el F931 y su correspondiente acuse de recibo a fin de demostrar que no posee
deuda previsional.

Tal Declaraciéon Jurada es requisitc indispensable para la conformacién de la factura por las
autoridades del establecimiento objeto de la presente licitacion y posterior pago de la misma.
Asimismo, toda la documentacién entregada por el Contratista debera ser firmada por la Autoridad del
Hospital.

Para aquellos Contratistas que no posean cuenta bancaria segiin lo establecido por la Disposicion N° 37
C.G.P., deberdan informar ante el Padrén de Proveedores de la Provincia del Neuquén, una cuenta
bancaria a la vista en ¢l Banco Provincia del Neuquén S.A. (Decreto N° 367/04), para percibir el cobro
de los servicios prestados.

Los pagos de las facturas por los servicios certificados se abonaréan a los treinta (30} dias de la fecha de
recepeidn y conformacién de la factura en la Subsecretaria de Salud.

CAPITULO X: SUSPENSION Y EXTINCION DE LA CONTRATACION

Articulo 35 - SUSPENSION DE LA CONTRATACION

La Contratacidén podra suspenderse en forma total o parcial si se configurara el supuesto de caso
fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobados y aceptados por la Direccién del Hospital. Las
razones de fuerza mayor o fortuitas deberan ser puestas en conocimiento del organismo contratante
dentro del término de ocho dias de producidas, acompafiandose documentacién probatoria de los
hechos que se aleguen. Transcurrido dicho plazo se extinguira el derecho a alegar el caso fortuito o
fuerza mayor.

Los plazos, términos y/o periodos previstos en el presente pliego serdn suspendidos y prorrogados por
el tiempo que duren los hechos que configuren el caso fortuito o fuerza mayor.

Si al término de la suspension y por motivo de la misma, se hubieren alterado las bases originales del
contrato, la Direccién del Hospital y el Contratista elevaran al Comitente una propuesta de
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Se considerardn supuestos de caso TOrmite o fuerza mayor: los hechos reconocidos como tales por la
jurisprudencia y doctrina del Art. 1730 del Codigo Civil y Comercial de la Nacién, los fendémenos
climaticos tales como Iluvia, inundacién, tormentas, etc., que impidan la realizacion de los trabajos con
la seguridad de alcanzar los resultados de calidad exigidos en el pliego, asi como los desabastecimiento
de materiales e insumos por causas no imputables al Contratista.

[eualmente, en caso de guerra interior o de grave conmocioén, o de hechos o actos de cualquier
Autoridad Publica, que obligaren a la Subsecretaria de Salud a ordenar la suspension y/o interrupcion
de la contratacién.

Articulo 36 - EXTINCION: CAUSALES

La extincidn de la Contratacién puede ocurrir por:

a) Vencimiento del plazo contractual: Se computa el plazo original mas las ampliaciones concedidas
o0 acordadas y los plazos de suspension y/o interrupcion si los hubiera.

b) Incamyplimiento de las obligaciones del Contratista a;

1.- A disposiciones legales reglamentarias o contractuales en forma reiterada y luego de haber sido
intimado a su regularizacién y sancionado por incumplimiento o cumplimiento tardio.

- 2.- Por realizar tareas ajenas o diferentes a las previstas en el objeto contractual.

3.~ Por transferencia total o parcial de la contratacién o suscripeidn de subcontratos sin consentimiento
previo y excediendo las pautas de Pliego.

4.- Por modificacién de la composicién de la UTE o Consorcio oferente sin consentimiento de la
Comitente.

5.- Por reiteraci6n sistematica de infracciones y aplicaciones de multas.

6.~ Por incumplimiento de las obligaciones laborales, previsionales, gremiales y de la seguridad social,
correspondientes al personal dependiente del Contratista afectado a la prestacion del servicio a que se
refiere esta Licitacién Piblica.

7.- Podra ser cuando las multas y/o sanciones acumuladas a lo largo de todo el periodo contractual,
superen el 20 % (veinte por ciento) del monto contractual.

8.- Cuando el Contratista abandone el servicio, considerandose esto cuando no exista prestacion o
gjecucion del Contratista durante veinticuatro (24) horas con o sin retiro de personal.

9.- Cualquier accionar por parte del Contratista que impida o perturbe la libre accesibilidad de los
sectores indigentes o carenciados sin cobertura de Ja Seguridad Social, desvirtuando la esencia del
Hospital Puablico.

La Subsecretaria de Salud se reserva el derecho de prescindir de los servicios objeto del presente
pliego, sin derecho a indemnizacidn por dafios y perjuicios ni lucro cesante para ¢l contratista, cuando
mediare alguna de las causales de incumplimiento por culpa de la contratista.

¢)_Concurso, quiebra o liquidacion del contratista: Dard lugar a la extincién "por culpa del
Contratista". En el caso de concurso, solo se permitira la continuidad del contrato con resolucion
judicial firme que habilite a la concursada a continuar con los trabajos.

&) Renuncia: La renuncia unilateral del Contratista dard lugar a la extincién "con culpa del
Contratista” prevista en este pliego, comunicindose tal decisién a los Registros de Proveedores
correspondientes.

¢) Mutuo _acuerdo: Sobre las pautas previstas en el presente pliego, podrén las partes convenir un
distracto contractual total o parcial de mutuo acuerdo, siempre que no se den las causales precedentes,
no exista perjuicio fiscal y que la desvinculacion de la Contratista resulte coordinada con la
incorporacion de terceros contratistas, de forma tal de no afectar los servicios y prestaciones requeridas
por ¢l Hospital objeto de la licitacion.

f) Por falsear Declaracién Jurada: El oferente responde por la seriedad de la oferta, la fidelidad de
los datos y referencias consignadas y la autenticidad de la documentacién acompafiada. El falseamiento
de los datos determinara la inmediata exclusion del oferente. Si la falsedad fuere advertida con
posterioridad a la adjudicacién, serd causal para dejarla sin efecto por causa imputable al oferente, sin
perjuicio de las demas responsabilidades civiles y penales que correspondan, con pérdida de la garantia
constituida,

Articulo 37 - PROHIBICION DE CESION O TRANSFERENCIA DEL CONTRATO.

La prestacion del servicio licitado no podra ser cedida ni transferida TOTAL O PARCIALMENTE, sin
previa autorizacion por escrito de parte de la Subsecretaria de Salud. E! incumplimiento de esta
condicidn, sera causal de rescision culposa de parte del adjudicatario o proveedor.

Articulo 38 - INVENTARIO

Debera efectuarse el inventario dentro de los diez (10) dias de la cesacién de la prestacion por €l
Contratista. En todos los casos se tomara como primera referencia los elementos indicados en la oferta
por el Contratista o los que puedan surgir de la misma en forma directa o indirecta. Para los demas que

12



GOBIERNO
DE LA PROVINCIA~ | MINISTERIO DE SALUD

i1 SUBSECRETARIA DE SAl
DEL NEUQUE?/ ] AL s} /

; Ty
/ '

ireccidn General de Servicios

.;{{eccidn Provincial de Administracién \\
i
i

EXPEDIENTE N° 8610-017902(2618- [/ & /ﬂ /2° LAMADO LICITACION PUSLICA N° 247/2018
. ; A SRR AL R . .
APERTURA: 25 DE ABRHL DE ; S g «;;E;gg_ 4 W K o HORA: 10:00

WARIANA HELENA LAMMED, pirectors Grai, defServicios
. Lirectora Servicios G 1 zf;r cizl de Administraciun .
resulten necesarios SeorPSBRIGEID: AssPauias, 46 Jas-pommas expropiatorias en todo aquello que no
contradiga la naturalezatfdeElaRi;mﬂrézaeééwpc‘bntractual.

Articule 39 - DISPOSICIONES COMUNES PARA LAS CONTRATACIONES

39.1. PRESENCIA DE LAS PERSONAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

En todos los casos la Contratista deberd velar por el correcto aseo y apariencia de las personas que
prestan el servicio, como asi también sera responsable por el trato descortés que estos efectiien con
relacion a terceros.

La observacion a conductas impropias de estas personas supondré para el contratista:

- apercibimiento;

- multas (luego del primer apercibimiento) y requerimiento de baja de la persona en cuestion, con
indemnizaciones a cargo.de la Contratista en caso de corresponder;

Los montos de las multas seran los previstos en la Clausula 47 del presente Pliego pudiéndose
adicionar las previstas en el art. 71 y 89 del Reglamento de Contrataciones Decreto N° 2758/95.

39.2. DOTACION ADECUADA

La Contratista debera mantener la cantidad de personas afectadas al servicio que propuso en su oferta
(previa a la adjudicacién), suficiente vy necesaria para cumplir adeceadamente con los servicios
comprometidos, sobre la base de las necesidades objetivas de la tarea. Ademas debera acompafiar una
némina completa de dichas personas con indicacién de sus datos de filiacién, identificacién, domicilio
y cargas sociales si las tuviera, la que tendra caracter de declaracion jurada y en la que se agregaran los
datos identificatorios y domiciliarios del responsable, supervisor y/o encargado de la contratista frente
al establecimiento donde se presta el servicio.

El hecho de denunciar personas que no prestan servicio efectivo o de falsear los datos correspondientes
a cada uno de ellos, supondra el siguiente esquema de sanciones:

e observacion (apercibimiento);
multa (a partir del segundc apercibimiento), cuyos montos son los previstos en las Clausula 47
del presente pliego, pudiéndose adicionar las previstas en el art. 71° y 89° del Reglamento de
Contrataciones Decreto N° 2758/95.
El adjudicatario no podra alterar el niimero ni la ndmina de personas destinadas al servicio, en caso de
ausencias, descansos, licencias debera ser reemplazada comunicando ¢l cambio al responsable del
establecimiento.
Todo personal deber4 contar uniforme que le proveera el Contratista y con una tarjeta de identificacion
visible mientras desarrolla su actividad dentro del ambito del establecimiento.
No estara permitida la presencia de personal del adjudicatario sin identificacién dentro del ambito del
establecimiento de Salud, pudiendo ser expulsado por el responsable a cargo del mismo sin derecho a
reclamo alguno.

El Director del Hospital se reservara el derecho a disponer el retiro del personal en caso de inconducta
o falta de idoneidad, y el reemplazo debera ser realizado de inmediato por la contratista corriendo por
su cuenta los gastos que ello origine.

39.3 MODIFICACION DE LA DOTACION

No obstante la cantidad de agentes requeridos, el cronograma de tareas y diagrama de servicios
detallados en el presente Pliego, la Subsecretaria de Salud se reserva el derecho de aumentar o
disminuir hasta un veinte por ciento (20%) la cantidad de personal afectado al servicio sujeto a razones
de servicio y/o presupuestarias. Tales variaciones seran calculadas a los valores contratados no
implicando ninguna modificacién en la oferta.

39.4 INMUNIZACIONES

Todo el personal en relacidon de dependencia de la Contratista debera presentar, a la Direccion del
Hospital contratante o a quien este delegue, certificacién de esquemas de vacunas completos o inicio,
donde conste la aplicacion de inmunobioldgicos para las siguientes enfermedades:

e Difteria
Tétanos
Hepatitis B
Hepatitis A
Rubéola
Sarampidn

¢ & o o
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CAPITULO XI: REGIMEN LABORAL Y PREVISIONAL

Articulo 40: NORMAS GENERALES

Los proveedores que estén constituidos como personas humanas, sociedades comerciales o Utes,
deberan respetar las siguientes reglas al inicio de la contratacion:

a) Poseer inscripciones del personal segin las exigencias de las normativas legales vigentes. En caso
de no hacerlo se procedera a efectuar la correspondiente denuncia a la Autoridad competente.

b) Tener a su cargo en exclusiva relacién de dependencia al personal que afecte al cumplimiento de
las tareas referidas.

¢) Entregar con antelacion al comienzo de la prestacién una ndmina del personal que estara a su
cargo, con indicacién de sus datos de filiacion, identificacién y domicilio.

d) Denunciar las pélizas de seguro vigentes v referidas al personal en relacién de dependencia, por la
cobertura de los siguientes riesgos las que deberdn contener una clausula de “no repeticion” a favor de
la Subsecretaria de Salud:

o Accidentes de trabajo (ART)

e Seguro de vida obligatorio

e PSliza de Seguro de Incendio de base PESOS DOSCIENTOS MIL ($200.000,00)

e) Arbitrar ante eventuales conflictos laborales los medios conducentes para asegurar la continuidad
normal de los servicios.

f) El personal debera observar las siguientes normas de conducta:

f.1.- Vestir el uniforme provisto por la empresa, limpio y completo, con credencial identificatoria tanto
del Contratista como de su nombre y apellido v funcidén debiendo estar ubicada a la vista sobre el lado
superior izquierdo.

£.2.- Ingresar y egresar diariamente en la forma y horario preestablecido por el Contratista.

f.3.~- No circular fuera del radio asignado a sus funciones.

f.4.- No mantener vinculacién con el personal del Hospital, ni con la poblacién asistida, salvo los casos
que por razones de trabajo lo justifiquen.

f.5.- Comportarse correctamente en todo momento, respetando hébitos de buena conducta y aseo
personal, procediendo con maximo orden e higiene en sus formas de trabajo.

f.6.- Proceder con respeto, cortesia, diligencia y ecuanimidad en el trato con el publico y/o personal
hospitalario.

£) Sin perjuicio de los antecedentes que se aperten en cumplimiento de este articulado, 1a Subsecretaria
de Salud y el Organo de Control podrén efectuar las constataciones que estime corresponden contando
con la total colaboracion del personal del Contratista.

h) Cumplir las normas de Higiene y Seguridad en el Trabajo (Ley 19187 y Decreto Reglamentario
351/79, y en lo que resulte de aplicacién la Resolucion 1067/87 -BO 9.1.88.-

Articulo 41. RESPONSABILIDAD

El Adjudicatario serd responsable por los dafios y perjuicios ocasionados por la conducta dolosa o
culposa (en todas sus variantes) de sus EMPLEADOS DEPENDIENTES vinculados directa o
indirectamente con lo que resulta motivo y objeto de la contratacion.

El Adjudicatario indemnizard al Estado Provincial por cualquier dafio que pudiera infringir al
Patrimonio de la Administracién causado por cualquier acto u omisién de sus dependientes. Sin
perjuicio de lo anterior, el adjudicatario se obliga a rembolsar al Estado Provincial las sumas de dinero
que por cualquier concepto debidamente fundado y relacionado con la prestacién del servicio, deba
ésta abonar a personas humanas o juridicas como consecuencia directa o indirecta de la prestacion de
los servicios objeto de la presente Licitacion, pudiendo hacerse efectivo dicho pago de las facturas
pendientes de pago por el servicio o bien de la garantia establecida a favor de la Administracién. En
este ltimo caso el adjudicatario deberd reponer su garantia dentro de los CINCO (5) dias habiles de
intimado a hacerlo, bajo apercibimiento de prescindir de sus servicios.

Articulo 42. HORARIOS
Se exigira a la firma que resulte adjudicataria que preste los servicios licitados en los dias y horarios
que le indique la Direccién del Hospital o quien esta designe. Las modificaciones que pudieren
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XII: SOLUCION DE DIVERGENCIAS

Articulo 43. COMPETENCIA

Los conflictos entre Comitente y Contratista que pudieran derivarse del presente Contrato se someteran
a la competencia y jurisdiccion del Tribunal Superior de Justicia de Neuquén — Secretaria de Demandas
Originarias de la cindad de Neuquén-, con renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccion inclusive al
Fuero Federal,

CAPITULO XIII: DEVOLUCION DE BIENES

Articulo 44. BIENES

El destino de los bienes afectados al servicic licitado al término de la Contratacién se efectuard de
acuerdo a las siguientes pautas:

a) Los bienes cedidos al contratista conforme articulo 14 de este pliego, seran devueltos al comitente
bajo inventario.

b) El Estado Provincial tendra la opcidn de adquirir los bienes comprados por el Contratista que se
encuentren afectados al servicio, abonando la correspondiente indemnizacion al Contratista de
acuerdo a las pautas que se establecen en los articulos que siguen. Caso contrario serdn retirados
por el Contratista.

¢) En cuanto a eventuales obras e instalaciones fijas autorizadas, a cargo de 1a Contratista, quedardn a
beneficio del Hospital, toda vez que se las entiende amortizadas.

Articulo 45. VALUACION
Ante la finalizacién normal o anormal de la Contratacion se estard a los criterios expuestos en la ley
para ponderar el valor de aquellos bienes que se incorporen al Estado.

CAPITULO XIV: REGIMEN DE ATENCION Y/O VINCULACION CON EL PUBLICO Y/O
LOS PACIENTES Y/O LOS TERCEROS

Articulo 46. PAUTAS

a) Respetar una adecuada relacion entre las personas avocadas a tareas administrativas y la atencion
al publico, pacientes y personal hospitalario.

b) Facilitar la identificacion del/los responsable/s de cada area de la Contratista.

¢} Explicitar e informar sobre Jos formularios o tramites normales del hospital.

d) Explicitar claramente los mecanismos y procedimientos para canalizar toda inquietud o queja.

e) Dar amplia publicidad de todo lo indicado en los puntos precedentes.

CAPITULO XV: SANCIONES
Articulo 47. INCUMPLIMIENTO Y PENALIDADES DEL SERVICIO
Ademas de las sanciones pecuniarias previstas en las Clausulas Particulares de este Pliego, el

contratista serd pasible de las indicadas en los articulos 71, 72, 73, 74, 89, 60 y 91 del Reglamento de
Contrataciones.
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FORMULA PARA PRESENTACION DE OFERTAS

Neuquén, de del 2018
Sefiores
Subsecretaria de Salud de la Provincia del Neuguén
Presente.
{Razoén social del oferente), con domicilio real en
estableciendo domicilio legal en la calle
Ne de la ciudad de Neuquén, teléfono , fax
, correo electrénico inscripto en el Padrén de

Proveedores de la Provincia representada por
respondiendo al 2° lamado a la Licitacién Publica N° 247/2018 para la Contratacion del SERVICIO
DE MANTENIMIENTO INTEGRAL CON DESTINO AL HOSPITAL DR. HORACIO HELLER
DEPENDIENTE DE LA JEFATURA DE ZONA SANITARIA METROPOLITANA expresa:

1} Que declara conocer y aceptar sin reservas la Ley de Administracién Financiera y Control N°
2141, su Decreto reglamentario N°® 2758/95, el Reglamento de Contrataciones de la Provincia del
Neuquén, el Pliego de Condiciones Generales y Particulares que rige para esta Licitacion v la Ley
Provincial N° 1284 de Procedimiento Administrativo.

2) Que se somete a las leyes, decretos y reglamentos de la Provincia del Neuquén y a la competencia
y Jurisdiccién del Tribunal Superior de Justicia de Neuquén — Secretaria de Demandas Originarias
de la ciudad de Neuquén, con renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccién inclusive al Fuero
Federal, con respecto a.cualquier conflicto de intereses que se suscitara entre las pares y
relacionadas con la presente contratacion.

3) Que declara no hallarse en forma individual o conjuntamente comprendidos en ninguno de los
casos previstos en el articulo 4) (OFERENTES EXCLUIDOS) del Pliego.

4) Que acredita fehacientemente Ia representacién invocada.
5) Otras aclaraciones:

Nombre, domicilio y teléfono del representante legal

Norhbre, domicilio y teléfono del/os representante/s técnico/s

Nombre, domicilio y teléfono del/os apoderado/s que firma/n la oferta

Saluda a Uds. atentamente.

Firma / Aclaracidn
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8610,017902/2018- | e il ~BIUAMADO LICITACION PUBLICA N° 247/2018
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'f - U B v E%ﬁé PADLA f;#ﬂﬁ\" ;
. AU L.
MAR#AN& E‘%ELENA E.AMME&\ léijircctora Sral. dd Sgérvicios
birectora Servicios Generalegs Dir, Poialide Administracidn
CERTIFICA PEVISITA S on sumsSeRETAfiA S SaEE
CERTIFICO que la firma realizé la

inspeccién en el Hospital, en un todo de acuerdo al Art. 1.8 y Art. 5 del Pliego Unico de Bases y
Condiciones del 2° Llamado a Licitacion Publica N°247/2018 relacionada con la contratacién del
servicio, con la finalidad de reconocer las instalaciones en las cuales se desarrollard la presentacion
requerida y evaluar la incorporacién de elementos a utilizar en dicho servicio, st esto ultimo fuera
necesario.

FECHA:

HORARIO:

FIRMA AUTORIDAD DEL HOSPITAL

ACLARACION:
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL HOSPITAL HELLER

1- OBJETO DE LA LICITACION.

El presente Pliego de Condiciones tiene como objeto establecer las condiciones especificas que regiran la
licitacidn piblica para la contratacién del Servicic de Mantenimiento Integral en el Hospital “Dr.
Horacio Heller™.

2 - SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Este Servicio esta integrado por la totalidad de los requerimientos humanos, materiales v de seguridad
necesarios para llevar a cabo el Mantenimiento en el Hospital “Dr. Horacio Heller” de los equipos y/o
instalaciones determinadas para cada uno de los siguientes renglones v que se especifican en los anexos
de inventarios y rutinas de mantenimiento que se encuentran a disposicion de los interesados (Ver
Anexo I del presente).

3 - CONDICIONES GENERALES

Se debera cotizar la provisidn de la totalidad de la mano de obra necesaria para realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo tal como se los define en los renglones sefialados.

Con la oferta se debera presentar un cuadro con la cantidad estimada de repuestos a utilizar con el fin de
cumplir el plan de mantenimiento determinado en cada renglén.

El mantenimiento preventivo y correctivo se aplicard sobre la totalidad del inventario existente,
debiéndose considerar la posibilidad de ampliar el mismo en un 5%.

4 - EL SISTEMA PREVENTIVO

El sistema preventivo se aplica en Mantenimiento y se concreta por medio de un programa de
inspecciones y revisiones rutinarias que se hacen sélo sobre los sistemas, equipos o elementos. Se
aplicard un orden de prioridad A, B o C, de acuerdo a las necesidades del servicio y que seran
determinadas por el Servicio de Inspeccion del Hospital H. Heller, a efectos de anticiparse a posibles
fallas que, de producirse, podrian estar en juego la seguridad de las personas y de las instalaciones y la
continuidad de los servicios del hospital.

Las rutinas del sistema Preventivo de Mantenimiento que el Contratista debera ejecutar que se adjuntan al
presente pliego. El Oferente deberd proponer en su Oferta las mejoras que considere necesarias a las
rutinas propuestas y presentar un Programa de Tareas Anuales de Mantenimiento Preventivo indicando
las verificaciones, tareas, frecuencias y pruebas y/o ensayos a realizar.

El Programa de Tareas Anual no podra ser modificado bajo ningin concepto una vez aprobado por el
Hospital. Se pondra a consideracion como elemento beneficioso si el oferente propone presentar el
programa a través de un Sistema Informatizado que permita obtener flexibilizacidn entre el 4rea de
servicio ¢ inspeccion y asi hacer un seguimiento con fines técnicos y operativos que brinden mayor
rendimiento de los equipos ¢ instalaciones.

5- MANTENIMIENTO CORRECTIVC PROGRAMADO

El Mantenimiento Correctivo Programado, se basa en un programa con el objeto de realizar tareas de
reparacion y/o cambio sobre instalaciones, equipos v sus accesorios.

La metodologia serd a través de 6rdenes de trabajo, ordenadas en el tiempo, seglin las prioridades que se
le hayan asignado, de comiin acuerdo entre los solicitantes y el Servicio de Inspeccién de Mantenimiento
del Hospital.

Para el mantenimiento correctivo originado en la inspeccién se utilizaran formularios de érdenes de
trabajo clasificados por prioridad A, B y C. La prioridad A deberd ser resuelta en el dia de la solicitud.
La B dentro de las 48 horas v Ia C en un plazo maximo de 96 hs. La inspeccién podra acordar plazos
distintos que deberin quedar asentados en la orden de trabajo.

Teniendo especial consideracién con los equipos que alimentan sectores criticos: Terapias, Salas de
Neonatologia, Quirdfanos, Salas de Internacién en General, C4maras en general, etc.

Queda expresamente aclarado que los trabajos de Mantenimiento Correctivo, se consideraran ejecutados
cuando los elementos/partes de reemplazo se encuentren colocadas en su posicién de funcionamiento,
adheridos al resto del equipo en la forma indicada por los manuales elaborados por el fabricante, por las
reglas de la ingenieria la arquitectura y/o del arte y cuando se hayan efectuado pruebas de funcionamiento
y/o comportamiento en cantidad y con la tecnologia adecuada que permitan comprobar que el elemento,



gg?_fgggvmcu}x MINISTERIC) D;E SALUD 1recc:én Provincial de Administracion

DEL NEUQUEN SUBSCCRETARIA?fSALUD / Direccion General de Servicios

EXPEDIENTE N° 8610-017902/
APERTURA: 25 DE ABRIL[

MARIANA HELEMA LA MEL

Cirectora Servicios Ge

? 4 W]s'/ 2° LLAMADO LICITACION PUBLICA N° 247/2018
Ve A@L HORA: 10:00

TEE. CARINA ?aaéwz: o

grales  Directofa Gra” de Servigios
sistema de elementos, é‘ggﬂfgt% %&Pg%‘is 93 artefadtos, apamtos;etense halla en condiciones normales
A

de funcionamiento y apto para la funcion, Enbald FES CApALidad Te-§8rvicio, para la cual fue disefiado y
construido,

El contratista deberd emitir un reporte del sistema de Mantenimiento con el fin de llevar un seguimiento
de las instalaciones y equipos.

6 - DE LA OFERTA

Las empresas oferentes deberan cotizar por renglones, pudiendo ofertar por uno o mas.

La oferta correspondiente para cada renglén, debera incluir la totalidad de la mano de obra necesarias
para realizar todas las tareas preventivas y correctivas y la prevision de insumos y/o repuestos necesarios
para el normal desarrollo de las tareas correspondientes al rubro ofertado, que forma parte integral de
cada renglén.

Alternativamente podran cotizar en forma global, en cuyo caso deberan asignar los montos
correspondientes a cada renglén al solo efecto de su comparacién con ¢l resto de las cotizaciones
parciales, reservandose la Comision de Pre adjudicacion el derecho a pre adjudicar la oferta que mejor
contemple la calidad del servicio y considere més conveniente a los intereses de la hacienda pilblica. Los
nsumos, repuestos y/o reparaciones de equipamiento o accesorios de las distintas instalaciones que se
dafien por mantenimiento preventivo inadecuado, montaje deficiente o mala operacion de las maniobras,
estaran a cargo del contratista debiendo realizar su reposicion y reparacion dentro de las 24 hs. del
informe aprobado por la Inspeccion.

Para los casos donde se deba realizar un mantenimiento correctivo que incluya realizar reparaciones o
cambio de repuestos y accesorios, o efectuar modificaciones en instalaciones como readecuaciones,
ampliaciones, etc. ¥ que sean de cardcter extraordinario se aplicard los montos mensuales establecidos
para los renglones 1 a 4. La determinacién de una tarea extraordinaria sera establecida por el Servicio de
Inspeccidn del Hospital.

Renglén 1§ 70.000 (Servicio Integral Planta fisica.)
Renglén 2 $§ 40.000 (Climatizacion)

Renglon 3 $ 15.000 (Esterilizacion.)

Renglon 4 § 10.000 (Gases Médicos.)

Mensualmente el contratista deberd presentar junto con la facturacion, un detalle de insumos, repuestos
y/o reparaciones utilizados, debidamente valorizados. Este serd cotejado por la supervisién con la
documentacién pertinente y acorde con los precios de plaza, sin ningln tipo de recargo. En todos los
casos la Inspeccion podra determinar el proveedor mas conveniente segin la necesidad Cuando el
contratista no alcance a erogar las sumas previstas en la oferta, las diferencias quedaran como saldo a
favor del Hospital y podran ser utilizadas para el mismo fin en periodos sucesivos.

Si al finalizar el periodo de contratacidn, ain existiera saldo favorable al hospital, el contratista emitira
una nota de crédito que sera afectada al pago de la Gltima factura.

En el caso de que en alglin periodo se exceda la prevision estipulada y €sta no sea compensada con saldos
anteriores, podra compensarse con las facturaciones siguientes.

7 - REGIMEN DE PENALIDADES

El incumplimiento de érdenes de trabajo emitidas formalmente y recibidas de la misma forma, que no sea
debidamente justificado y documentado, dara origen a un régimen de penalidades basado en puntos.
Mensualmente se sumaran los puntos acumulados por incumplimientos.

El valor del punto se establece como la milésima parte del valor mensual de la oferta. Para el calculo
de este valor se tomara el valor de la oferta sin [VA y sin la prevision de fondos para repuestos.

El punitorio correspondiente a cada facturacidn serd calculado por la autoridad del Hospital y elevado
junto con la factura correspondiente.

Incumplimiento de drdenes prieridad A:

Cuando la contratista incurra en el incumplimientos de las ordenes calificadas como de prioridad A,
segin fueron descriptas mas arriba, se acumularan 3 puntos por cada dia de atraso. A partir del quinto dia,
este valor se duplicara.

S8
b2
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Se acumularan 2 pupies por.cada £.alraso el quinto dia, este valor se duplicard a partir de ese
momento.

Incomplimiento de drdenes tipo C:
Acumulacién de 1 punto por dia e idem anteriores.

El incumplimiento en término de ordenes de trabajo con plazos distintos a los anteriores por haber sido
pactados con la inspeccion, dara origen a 1 punto por cada dia con duplicacion a partir del décimo dia.

8 - REPRESENTANTE TECNICO

El Contratista designara un Representante Técnico de comprobable experiencia en la especialidad,
cuya categoria no serd inferior a técnico electromecanico, técnico electrénico, maestro mayor de obras,
egresado de establecimientos técnicos privados u oficiales; y en caso de ausencia del Contratista su
firma obligard al Contratista ante la Inspeccidn. A tal efecto debera cumplir un horaric de Lunes a
Viernes de 8 a 16 horas con cobertura de guardias pasivas para atender requerimientos de la
supervision ante eventuales necesidades de servicio.

9 - ORGANIZACION DEL SERVICIO
Para los renglones detallados los contratistas no contaran con espacio fisico especifico dentro del hospital.

COMIENZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Segtin lo especificado en el pliego general.

ACTA DE INICIO DE PRESTACION DEL SERVICIO
El Acta de Inicio serd firmada por la Inspeccion y por el Profesional Responsable de 1a Contratista.

MORA EN EL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Si a los tres (3) dias corridos de la fecha fijada en el Acta de Inicio de Prestacién del Servicio, el
Contratista no hubiera iniciado en forma total las tareas, rutinas, verificaciones y controles programados,
segtin el Programa de Tareas e Inversiones Anual, el Hospital podra resoiver el Contrato por culpa del
Contratista, el que en dicho caso perdera la Garantia de la Adjudicacion y respondera por los dafios y
perjuicios emergentes.

PROGRAMA DE TAREAS

Las verificaciones, rutinas, tareas, pruebas y construcciones, que resulten necesarias efectuar en dreas
con pacientes, deberan ser coordinadas con la Inspeccidn quien a su vez consultara sobre las fechas v
horarios posibles con las respectivas Jefaturas Médicas.

En ciertas circunstancias especiales la Inspeccién podra alterar los programas de tareas, a los fines de
permitir el funcionamiento del Area Médica si ello es requerido por su Jefatura, debiendo ser
debidamente notificado.

En estos casos el Contratista no tendra derecho a efectuar reclamo alguno, y debera adecuar las tareas a lo
requerido por la Inspeccidn.

INFORMES.
El dltimo dia de cada mes el Contratista elevara a la Inspeccidén un informe sobre la marcha de los

trabajos y su relacién con los programados con un detalle de todas las tareas que hayan sufrido
alteraciones.

También informara detalladamente sobre las dificultades técnicas y administrativas que se le presentaron
v que afectaron negativamente al programa. Ademds incluird en dicho informe un andlisis y conclusiones
pormenorizado sobre todas aquellas tareas, verificaciones, rutinas y controles que no obstante haber sido
gjecutadas no producen el efecto preventivo esperado, es decir que se producen defectos y roturas en
forma repetitiva en instalaciones, equipos o elementos, proponiendo las soluciones técnicas y/o
administrativas correspondientes.

ILa forma en que se desarrollardn las tareas en zonas que requieren asepsia (quiréfanos, cuidados
intensivos) y las protecciones en locales aislados y en instalaciones samitarias seran especialmente
analizadas y estudiados en la evaluacidn de las propuestas que en esta parte estara a cargo del Area de
Mantenimiento y del Area de Higiene y Seguridad.

i~
[¥3]
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Es obligacion del.Gonfzatista roner son el Hospital un ejemplar cornpleto de la documentacién, al que se
iran agregando los complementos que correspondan.

DOCUMENTACION TECNICA

Para todas aquellas prestaciones que se hayan realizado con la ayuda de planos y/o documentacién
técnica del Hospital, dicha documentacién debera ser devuelta a la finalizacién de las mismas. Estos
planos, documentaciones, sistemas, informacién de cualquier tipo en archivos magnéticos, o sus copias,
no podran entregarse a terceras personas o entidades ni reproducirse sin permiso expreso del Hospital.

En todas aquellas prestaciones que signifiquen una modificacién, ampliacién, remodelacién o adecuacion
de las instalaciones del Hospital, el Contratista deberd entregar los planos que reflgjen los cambios
correspondientes a la terminacién de los trabajos o como méximo a la presentacién de la tltima
certificacion de servicios. No se considerara cumplido un trabajo hasta la entrega de la totalidad de los
planos, documentacidn técnica y/o informacidn digitalizada, requerida en la Orden de Compra, de
Servicio y/o Contrato,

El incumplimiento de esta obligacion ocasionara la retencidn del pago de las facturas y/o certificaciones
pendientes hasta el total cumplimiento de la misma

RETIRO DE MATERIALES, MAQUINAS E IMPLEMENTOS DE TRABAJOS

El Contratista no podra retirar materiales, maquinas ¢ implementos de trabajos que hubieran ingresado al
Hospital o hubieran sido elaborados en el mismo, sin una autorizacidn expresa de la Inspeccién,
cualquiera fuese el destino de esos elementos, materiales, artefactos y maquinas. Queda establecido que
todos los equipos y materiales que el Contratista ingrese al Hospital estarédn afectados exclusivamente a
las necesidades del servicio contratado.

El Contratista solicitard a la Inspeccion por Nota de Pedido fundamentada, autorizacion para el retiro de
materiales, maquinas, instrumentos de mediciéon o cualquier otro elemento que forme parte de
instalaciones o artefactos.

La Inspeccién remitira al personal de vigilancia un formulario de salida firmado también por el
Contratista en sefial de conformidad, donde se detallen los materiales, herramientas, equipos, artefactos v
elementos de todo tipo perteneciente a instalaciones o a la obra civil que se retiran del Hospital.

A la salida del Hospital, el personal de vigilancia controlard los elementos salientes y firmard el
formulario.

El formulario sera ejecutado por triplicado, quedando el original para la Inspeccion, el duplicado para
vigilancia y el triplicado para el Contratista.

INGRESO DE MATERIALES, HERRAMIENTAS, EQUIPOS, INSTRUMENTOS VARIOS Y
OTROS ELEMENTOS

El Contratista elaborara un listado de los equipos, instrumentos, materiales, herramientas, etc. que
ingresaran, indicando la fecha de llegada a obra. El listado serd presentado a la Inspeccion a los fines
de coordinar el lugar de descarga, su transporte al taller o depdsito asignado y la hora en que debera
efectuarse atento a las reglamentaciones internas del Hospital.

En el momento de entrada se labrar un acta con la participacion del area de seguridad.

HIGIENE Y SEGURIDAD
La contratista debera adecuar sus tareas a todo lo previsto en la legislacidn vigente referente a higiene v
seguridad laboral.

En cada lugar de trabajo deberd contarse con letreros mdviles, caballetes, leyendas, conos, cintas de
sefializacion y todo otro elemento necesario para la prevencidn de accidentes. Los lugares de facil
accesibilidad al pablico y/o personal técnico debera contar con una iluminacién, en horas nocturnas, de
similar intensidad a la empleada en horarios de trabajo como minimo.

L.os elementos de seguridad contra accidentes indicados deberan hallarse en buen estado de conservacidn,
de modo que haga posible su correcta lectura e interpretacién. Aunque se aprecien a simple vista
situaciones de evidente riesgo para los usuarios, los elementos de advertencia, prevencidn y proteccién
fisica deberan ser igualmente colocados.
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Si el Contratista noasdiga=emmptinfitrit8 a.sus-obligaciones-relativas a las sefializaciones para la
prevencion de accidentes la Inspeccion podra ejecutar, previa intimacién, dichos trabajos por cuenta y a
cargo del Contratista, no solamente en lo que se refiere al costo, sino también en lo que atafie a las
responsabilidades emergentes. :

El Contratista tomara las precauciones aconsejables o las que indique la Inspeccion para evitar dafios a
personas o cosas Y si ellos se produjeran sera responsable por el resarcimiento de los perjuicios.

Las Ordenes de Servicio que se refieran a medidas de seguridad, deberdn ser cumplidas de acuerdo con
las indicaciones de 1a Inspeccion y dentro del plazo que esta indique.

CONEXIONES A INSTALACIONES EXISTENTES
Previo a conectarse a cualquier instalacién existente el Contratista deberz solicitar a la Inspeccién la
autorizacion correspondiente, consignando el equipo a instalar, sus consumos y la tarea a realizar.

Queda terminantemente prohibido al Contratista conectarse a cualquier instalacion sin la autorizacién por
escrito de la Inspeccion.

INSPECCION

Se define como Inspeccién al Sector técnico dependiente del Hospital H. Heller que funcionari como
area de control sobre el contratista.

La Inspeccion supervisard e inspeccionara los servicios de mantenimiento aprobando o no las tareas
ejecutadas y los certificados mensuales.

EJECUCION DE LAS TAREAS
El Contratista sera el inico responsable de la calidad de las tareas ejecutadas.

Debera cuidar que dichas tareas resulten completas, adecuadas a su fin y ajustadas a las reglas del arte y a
las normas y/o reglamentaciones vigentes, como asi también a los manuales actualizados de

mantenimiento, especificos para cada instalacién y/o aparatos, u obra civil.

INCENDIO

En caso de incendio el Contratista sélo suministrard la asistencia de su personal estable y/o de guardia
que operara bajo las érdenes y recibiendo instrucciones de la Direccién del Hospital y/c del personal que
ésta designe a esos efectos. La programacién de las rutinas para el caso de incendio, serdn coordinadas
por la Inspeccion.

PRORROGA DE PLAZOS PARA LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

PREVENTIVO/PREDICTIVO, CORRECTIVO Y CORRECTIVO OBRAS

A pedido del Contratista, la Inspeccion podra acordar prorrogas de plazo de ejecucion de tareas, rutinas,
verificaciones, controles, etc. y trabajos correctivos, cuando a su solo juicio, se presente alguna de las
siguientes causas:

1. Trabajos adicionales imprescindibles que los justifiquen.

2. Casos fortuitos o de fuerza mayor conforme a las disposiciones vigentes.

3. Falta notoria y debidamente comprobada de materiales o elementos de transporte que no provengan de
causas originadas por el Contratista.

4. Demoras ocasionadas por otros Contratistas.
5. Conflictos gremiales de caracter general.

Los pedidos de promroga deberdn ser presentados dentro de las veinticuatro {24) horas de producido &l
hecho en que se fundan. Vencido ese plazo, los pedidos no seran considerados.
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Relacion contractual
En la ejecucion del Contrato, el Contratista actuara en forma independiente y ninglin operario del
Contratista sera considerado, bajo ninguna circunstancia, como personal del Hospital.

Personal del Contratista

a - El Contratista asignara para la ejecucion de los trabajos personal técnico capacitado, competente ¢
idéneo, en la cantidad, calidad y oficios suficientes para asegurar el normal y correcto desarrollo de las
fareas programadas.

b - El Hospital se reserva el derecho a oponerse a la incorporacion de aquel personal, cualquiera sea la
funcion o categoria, que a su solo juicio fuera objetable.

¢ - Todo el personal que a juicio del Hospital no desempefie las tareas con el grado de correccion que
ellas exijan debera ser reemplazado por el Contratista dentro del dia habil siguiente a Ia notificacion que
en tal sentido le curse la Inspeccion. La Inspeccion podra exigir la prescindibilidad del servicio de todo el
personal del Contratista que provocara desordenes o actos de indisciplina y la ampliacion del personal
cuando a su juicio resultara insuficiente.

d - Tanto el Contratista, como la totalidad del personal que ocupe, debera ajustarse estrictamente a lo
establecido en la Ley N° 17.294. Por consiguiente no podrd emplear ninglin extranjero cuya situacién no
se halle encuadrada en la citada norma, como asi tampoco menores de 18 afios que no posean libreta de
trabajo habilitante, o a persona que no acredite su buena conducta debiendo tener ademas pasaporte o
libreta de enrolamiento o documento nacional de identidad, certificados de buena conducta argentinos y
vigentes.

e - No se permitird al Contratista, y asi queda establecido expresamente, la utilizacién de personal del
Hospital en actividad, ain cuando su actuacién tuviere lugar en horas distintas a las jornadas que
oficialmente desarrolle en el Hospital. Cuando por razones especiales de tareas a ejecutar deba intervenir
o agregarse personal del Hospital, ello serd expresamente autorizado por el Inspeccion. Para ello el
Contratista elevard con cuatro (4) dias de anticipacion la solicitud correspondiente a la Inspeccion
mediante nota de pedido fundamentando detalladamente las razones de la necesidad. La Inspeccidn
contestara en 48 horas como maximo la aprobacion o no de la solicitud.

10-1t REMUNERACIONES Y CARGAS SOCIALES:
El Contratista debera mantener al dia el pago del personal que emplee en obra, y cumplira estrictamente
las disposiciones sobre legislacion del trabajo existente.

El pago de la facturacion mensuval del servicio estd condicionado a la previa presentacidn, por el
Contratista, de los comprobantes de pagos de las cargas sociales y ART correspondientes al mes
precedente al de los trabajos certificados.

El Contratista sera el Gnico responsable ante el Hospital por el pago al personal que hubiere trabajado en
las tareas del servicio, sin excepcion alguna.

Respondera por los dafos y perjuicios en los casos de posibles reclamaciones judiciales ¢ extrajudiciales
que el incumplimiento de lo anterior ocasionase al Hospital.

10-2 HORARIOS DE TRABJO
En el momento de la firma del Acta de Iniciacién de las Tareas se dejara constancia en la misma sobre los
diversos horarios en que se desarrollardn las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo.

Con el objeto de no contravenir las disposiciones laborales vigentes, en materia de horarios de trabajo, fa
Contratista debera prever y llevar a cabo los reemplazos de personal que sean necesarios para
cumplimentar el Régimen de Trabajo de las Legislaciones Nacionales y/o Provinciales vigentes.

10-3 TAREAS EN HORAS EXTRAS

Si el Contratista deseara trabajar en horas extras o en dias feriados no laborables pagos, debera requerir
con cuarenta v ocho (48) horas de anticipacion la autorizacion previa de la Inspeccién. El Contratista
pagara a su personal los recargos de ley, y se hara cargo de los que el Hospital deba abonar a su personal
de supervision.
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10-4 CRONOGRANME XLAR BE PERSONAT >

Se establece que la cantidad de persenab nédEsdTs para el cngmphmlento del contrato es de:

Rengion 1- Mantenimiento Integral: 3 operarios en el turno mafiana, 2 en el turmo tarde y 1 en el turno
noche como minimo. El nivel de formacién del grupc sera de un 50% Técnicos electromecanicos,
electronicos, mecanicos o en Construceciones,

Adicionalmente asignara un operario para realizar guardia activa los dias sibados, domingos, feriados y
dias no laborables. La Inspeccion determinara el personal capacitado para cubrir las guardias.

A solicitud de la inspeccion, se podran readecuar los horarios de personal para el cumplimiento de tareas
en horarios especiales.

Renglén 2 — Mantenimiento Equipamiento de Esterilizacion: [ operario turno mafiana y 1 operario
con guardia pasiva para dias habiles, no laborables y feriados, con acreditada experiencia en el rubro.

Renglén 3 — Mantenimiento Sistema Gases Médicos: 1 operario turno mafiana y 1 operario con
guardia pasiva para dias habiles, no laborables y feriados, con acreditada experiencia en el rubro.

Renglon 4 - Sistema de Climatizacion: 2 operarios en la jornada laboral de lunes a viernes sin

interrupcién por situaciones gremiales, un (1) operario de guardia pasiva los 365 dias del afio, fuera dei
horario de la jornada laboral.

El nivel de formacién del perscnal sera un técnico en climatizacién con amplio conocimiento
comprobable no inferior a tres afios y un ayudante.

El operarto que cubra la Guardia Pasiva deberd asistir al Servicio ante el llamado en un tiempo no
superior a una (1) hora. La Guardia estard cubierta sin excepcion de 365 dias del afio, incluyendo
feriados, dias festivos, o por situaciones gremiales

CRONOGRAMA DE HORARIOS

Jorn. Habitual Guardia Pasiva Guardia Activa
RENGLON Lunes a Viernes Lunes a Viernes | Sab. y Dom. Lunes-Viernes Sab. y Dom.
M T N M T N M T N M T N M T N
1- Mantenimiento Integrai |3 2 i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
T menimiento Equip- | | o Je o 1 |t {r v v Jo jo lo o |o lo
iéd?c/loasntenimiento Gases 1 0 0 0 0 0 1 1 ; 0 0 0 0 0 0
imaantenimiento SISt | 5 o o Jo fo Jo |1 {1 |t jo Je o |o o lo
Totales Personal 7 2 1 0 1 1 3 3 3 G 0 0 1 1 1
f‘l}l";‘id“d de Semanas por 5, 15 ls (52 |52 (52 |52 [s2 [s2 ;2 ;2 |s2 |s2 |s2 |s2
Diias Por Semana 5 5 5 5 5 5 2 2 2 5 3 3 2 12 |2
Horas por Turno 8 8 8 8 8 8 8 2 8 8 8 & 8 8 8
Totales por Turno 14560 | 4160 | 2080 | 0 2080 | 2080 | 2496 | 2496 | 2496 | G 0 0 832 | 832 /832
Totales Horas Anuales 20800 11648,00 2496,00
Totales Horas Mensuales 1733,33 970,67 208
SUBCONTRATISTAS

El Contratista debera contar con la autorizacion expresa del Hospital para subcontratar la realizacion de
cualquier tarea. La inspeccion evaluard la necesidad de la empresa de acudir a terceros para el
cumplimiento de sus obligaciones.

Es condicion general que la Contratista no podra ceder ni transferir a terceros los servicios que se le
encomendaron.

11 -MATERIALES Y TRABAJOS
Todos los materiales, artefactos, equipos, repuestos, fluidos, lubricantes, gases, accesorios, herramental,
instrumentos de medicion, condactores eléctricos, tuberfas, cafierias, elementos electrénicos, seran de la
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mejor calidad existenteeewniqgzal, v iy ser ﬁpr@b@&d’f QFEVTéi'ri%ﬁfé por la Inspeccién. Esta aprobacion
requerira los ensaycfs”Eﬁsfﬁflﬁﬁ’%Dﬁ—qﬁé‘IF@a que”Ts ThSpeccion disponga a tal efecto para todos aquellos
elementos, artefactos y accesorios cuyo andlisis no pueda ser efectuado en obra. Para todos aquellos
elementos a utilizar en el servicio y que fa Inspeccion sefiale y el Pliego de Especificaciones Técnicas
consigne, el Contratista deberd presentar las muestras correspondientes.

Los gastos de los ensayos, provision, extraccion, envase y transporte de las muestras hasta donde deban
realizarse los ensayos seran por cuenta del Contratista.

Cuando las especificaciones no establezcan plazo para la aceptacién o rechazo, éste serd de cinco (5) dias
para elementos empleados en mantenimiento correctivo y diez (10) para el caso de elementos artefactos
Y equipos a ensayar en fabrica.

Las demoras motivadas por el rechazo a los materiales, elementos, equipos, accesorios, artefactos, etc.
presentados son imputables al Contratista.

El Contratista es responsable de cualquier reclamo o denuncias que pudiese originar la provision o uso
indebido de elementos y/o sistemas patentados.

Los materiales accesorios, artefactos, equipos rechazados seran retirados del Hospital por el Contratista
dentro del plazo de veinticuatro (24) horas de notificado. Si el Contratista no cumple esta orden, la
Inspeccion podra hacer retirar los materiales, artefactos, accesorios elementos y/o sistemas rechazados
siendo por cuenta del Contratista los gastos que originen, no responsabilizandose la Inspeccién por la
pérdida, sustracciones u otros perjuicios que esta medida pudiera causar al Contratista, previa
notificacion del lugar donde se hallan depositados.

ENSAYOS

Una vez que se haya efectuado el Servicio de Mantenimiento Preventivo / Predictivo o el Correctivo y/o
Correctivo Obras, se efectuaran los ensayos v pruebas de rigor, a todas las instalaciones, artefactos,
equipos, obras civiles, equipos electromédicos, con la antelacidn necesaria para su puesta en
funcionamiento.

El Contratista presentard el listado de ensayos a realizar con su correspondiente metodologia y la
aprobacidn de los mismos estara a cargo de la Inspeccion.

Estara a cargo del Contratista toda la provision de instrumentos, equipos, consumibles, etc. necesarios
para la correcta ejecucion de los ensayos.

Finalizados los ensayos el Contratista mediante Nota de Pedido solicitara la habilitacién del equipo,
artefactos, instalacidon, a la Inspeccion, que habilitard o no el equipo, artefacto o Instalacion, pudiendo
ordenar la repeticion de los ensayos y/o una nueva revision de los artefactos, instalaciones o equipos, a su
entera satisfaccidn, sin que esto pueda significar adicional alguno.

El equipamiento para areas médicas especificas sera probado reiteradas veces hasta contarse con la mayor
probabilidad de correcto funcionamiento. Serd recepcionado por el Jefe del Area Médica especifica,
quien previamente verificard su correcto funcionamiento.

OPERACION DE INSTALACIONES Y EQUIPOS

La Contratista deberd suministrar instrucciones escritas someras acerca del manejo de las instalacicnes v
equipos incorporados al Hospital, o las modificaciones efectuadas a los mismes, y de los inconvenientes
que con mas frecuencia suelen presentarse en ellos, e instruir directamente al personal que los opera y al
que se encuentra a cargo de su mantenimiento.

LIMPIEZA DE LAS ZONAS DE DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

Las 4reas de desarrollo de los trabajos, deberan ser entregadas a la finalizacién de los mismos en perfecto
estado de limpieza y orden. Caso contrario, correra por cuenta de la Contratista, la limpieza v
ordenamiento del lugar.

Los sectores y circulaciones que por exigencia de las tareas, hayan sido afectadas con suciedad, derrames
y manchas de cualquier tipo también quedaran limpios y ordenados. Coordinara con la Inspeccién la
posterior desinfeccién del drea afectada, a ejecutarse inmediatamente despugs de terminadas las tareas de
limpieza a cargo de la Contratista.



GOBIERNO
DE LA PROVINCIA

SUBSECRETARIA DE SALUD ; /D reccidn General de Servicios
.f’
]

MINISTERIOD DE/?AE..UD 17 ;ccidn Pravincial de Administracion

DEL NEUQUE
EXPEDIENTE N° 85610- 077992/ 018’ u ‘ ‘f:// 2 HLAMADO LICITACION PUBLICA N° 24772018
APERTURA: 25 DE ABRIL DE2OIF : « . . RA 10:00

HINA MHOLA Hazeam-w

Directora Servicios Generales /;xrecicra rai. e ‘;cr» icios
Peial msmstm

La Contratista proveef i hEM6¢ S PRI Eder O R S TBR REEEEs motivo del servicio obra fuera del
ambito del Hospital, a los lugares que disponga la legislacién Municipal vigente.

INGRESO DE PERSONAL DE LA CONTRATISTA A AREAS RESTRINGIDAS

El personal de la Contratista solo podr4 ingresar a la Areas Restringidas cuando lo autorice la Jefatura del
Servicio Médico correspondiente, v vistiendo la indumentaria apropiada. Las herramientas, cajas de
herramientas, escaleras portatiles v otros elementos necesarios seran también desinfectados.

LISTADO DE PERSONAL DE LA CONTRATISTA QUE INGRESARA A AREAS
RESTRINGIDAS )

Previo al ingreso de la contratista a las Areas Técnicas Médicas y/o Restringidas, suministrard a la
Inspeccion et listado con el nombre del personal, su documento de identidad y el horario que cumplira,

ELEMENTOS DE PROTECCION Y SEGURIDAD PARA EL PERSONAL

La Contratista proporcionara a su personal uniformes, calzado de seguridad y todos los elementos de
proteceldn personal que cada tarea requiera, correspondiente con las disposiciones vigentes e inclusive las
internas del Hospital.

En todos los casos la Contratista, debera dotar de una credencial a cada operario en la que se identifiquen
nombre y empresa a la que pertenece.

HORARIOS
Con el objeto de no contravenir las disposiciones laborales en materia de horarios de trabajo, la

Contratista deberd prever y llevar a cabo los reemplazos de personal que resulte necesarto para no
contravenirlas.

INSTALACIONES EQUIPOS Y MUEBLES DANADOS

Todas las instalaciones, equipos, muebles u obra civil que hayan sido modificadas o dafiadas por
negligencia en de los trabajos realizados, seran reparadas o reemplazadas debiendo responsabilizarse de
los costos, dejando en condiciones de funcionamiento o estado normal. Es grado parcial o total de
incuria, sera estabiecido por la Inspeccin.

TRAMITES ANTE ORGANISMOS PUBLICOS Y/O PRIVADOS

Todos Ios tramites, verificaciones, conexiones o habilitaciones a realizar ante Organismos del Estado
Nacional, Provincial, de 1a Municipalidad, o Privados, necesarios para la ejecucion y habilitacion de
los trabajos y obras, seran hechos por el Contratista, incluyendo la preparacion de todos los planos y
demés documentacion necesaria a los fines precitados.

DEVOLUCION DE DOCUMENTACION Y PLANOS

Todas aquellas prestaciones que se hayan realizado con la ayuda de planos y/o documentacién propiedad
del Hospital, deberan ser devueltas a la finalizacion de los mismos. Estos planos y documentaciones o sus
copias no podrin entregarse a terceras personas o entidades o reproducirse sin permiso expreso del
Hospital.
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Renglin 1: SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL; Sistema Eléctrico - Instalaciones
de Gas, Sanitaria y Pluviales - Planta Fisica vy Equipamiento Mobiliario de baja complejidad -

Detatlle de las tareas a realizar:

Sistema eléctrico: Incluye media, operacion de la celdas de la subestacidn transformadora del hospital
y baja tensidn, generacidn, iluminacidn y tomacorrientes, puesta a tierra, sistemas de emergencia ¢
ininterrumpible de energia.

Servicio de control y mantenimiento completo del Grupo Electrégeno, donde debera cambiarse en los
dos primeros meses el aceite y los filtros de aire y combustible dejandose constancia del servicio
realizado.

Instalaciones de gas. sanitarias v pluviales. Distribucién de agua fria y caliente, desagiies cloacales y
pluviales, drenajes, proteccion contra incendios y riego, y otras modificaciones en general.

Planta fisica. Incluye construcciones y modificaciones, albafiileria, tabiques, aberturas, cerrajeria,
carpinteria, herreria, vidrieria etc. v otras modificaciones en general.

Equipamiento mobiliario de baja complejidad.

Control de temperatura de los distintos ambientes del hospital, cuande se lo requiera efectuard el
control de temperatura desde los termostatos.

Renglén N° 2: SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL; Aire Acondiciomado -
Equipamiento de Refrigeracion.

Detalle de las tareas a realizar:

Comprende el mantenimiento y reparacion de: Equipos de Aire Acondicionado, Equipamiento de
Refrigeracion, Aire acondicionado, frio/calor, Central {Torres Enfriadoras y Calderas). Equipos splits y
equipos compactos (recambio ¢ instalacion de equipos segln necesidad). Extractores, inyectores de
aire (recambio e instalacion de equipos segin necesidad). Equipamiento de Refrigeracidn, que incluye
Camaras frigorificas, Freezers y Heladeras.

Mantenimiento Preventivo:

-Inspeccion.

~Control de compresores y presostatos.

-Control de consumos eléctricos en general.

~Filtros lavables: deberan ser mantenidos cada diez dias.

-Filtros descartables: (tipo LE-DP) deberin ser cambiados mensualmente inicidndose el primer
cambio a los diez dias de iniciado el contrato.

-Filtros Absolutos: se deberin cambiar todos los filtros 90-95% de eficiencia, debiéndose instalarse en
el primer mes de asumido el contrato por nica vez. Todos los filtros absolutos deberan ser de iguales
caracteristicas a los existentes en las unidades de tratamiento de aire frio calor, y deberan ser de
primera calidad tipo American Filter, Varicel, etc.

-Control de lubricantes (verificar pérdidas de aceite) y de ser necesario agregar fluido al sistema.
-Control, ajuste v limpieza de borneras.

~Control y/o carga total o parcial de todos los gases refrigerantes.

-Control y Limpieza de serpentina de condensadora y evaporadora.

-Control y limpieza de condensadora.

-Control y aislamiento de cafios necesarios agua enfriada recirculable y cafios de refrigeracién fredn, se
debera proveer la aislacion térmica correspondiente como también las cintas de vapor logrando evitar
Ia totalidad de condensacién que se genera en los mismos. Opcional se podrd utilizar pintura
anticondensante homologada para tal fin.

-Control de valvulas en general, de expansion y otras.

- Control de funcionamiento de todos los componentes eléetricos.

- El oferente deberd cotizar, proveer, dos valvulas de expansién termostiticas de iguales
caracteristicas a las existentes. Estos repuestos seran entregados al Servicio de Supervision del Hospital
H. Heller para su resguardo vy como repuesto para su eventual reposicién en caso de que fuera
necesario.

El proveedor deberd proveer y cambiar veinte (20} Haves esféricas de I ' pulgada de acero
galvanizado que se encuentran con fallas.

-Control de turbinas en general, balanceo estatico y dinamico, reposicidn de rodamientos y bujes en
caso de ser necesario.

-Verificacion de correas en forma semanal. De ser necesario se reemplazarén [as correas deterioradas.
-Control de protecciones v comando del sistema eléctrico.

-Desmontaje v limpieza de difusores y rejas con aplicacién de pintura.
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~Verificacion de controladores automaticos y fermostatos.

-Control de protecciones de temperatura. '

-Control y limpieza de ventilaciones y drenajes de desagote.

Mantenimiento Correctivo.

El sistema correctivo se aplicard en su totalidad (mano de obra y repuestos necesarios) sobre cualquier
equipamiento e instalaciones que sufrieran dafio rotura alguna, tratando de minimizar el impacto
producido sobre los servicios. El oferente deberd anticiparse a posibles failas que se produzean.

El trabajo llevado a cabo deberd ser ¢jecutado de manera segura, sin provocar ningan riesgo a las
personasy a las instalaciones.

Las tareas correctivas seran evaluadas v supervisadas por el personal del area técnica del Hospital H.
Heller.

Cuando sea necesario por el tipo de caracteristicas del mantenimiento correctivo v el tiempo de
ejecucion de la reparacion a llevar a cabo se evaluard en forma conjunta con la Direccidn de Ingenieria
Hospitalaria de la Subsecretaria de Salud de Neuquén.

En caso de reparacion mayor de los equipos: compresores, camaras de combustidén, quemadores, cambio
de serpentina, ruptura de placas de control, correrd por cuenta del comitente siempre y cuando no se
verifique una desatencion, mal mantenimiento de parte de la contratista. (ejemplo: que las protecciones
eléctricas se encuentren en mal estado o no tenga las protecciones que corresponda).

Insumos:

La contratista para efectuar los trabajos, debera contar y proveer sin costo los materiales y repuestos
que a continuacion se detallan:

-Aceites v lubricantes en general.

-Productos de limpieza (limpiadores de contacto, desengrasantes, etc.).

-Cinta aisladora, teflén.

-Pinturas y diluyentes.

-Termocuplas, sensores de Hama.

-Tornilleria y buloneria en general. Tuercas, arandelas planas, grower etc.

-Cables en general, incluyendo los de alta temperatura.

~Tarugos de distintas medidas, grampas olmar y otras, abrazaderas de distintas medidas.

-Gases refrigerantes v filtros deshidratadores del sistema refrigerante.

-Juntas de lona y plésticas.

-Bolilleros, rulemanes y bujes en general.

-Lamparas en general, de sefializacion de tableros, cdmaras, etc.

-Retenes y alemites.

-Pegamentos en general.

-Correas en general.

-Cafios de cobre y otros materiales en distintos didmetros y accesorios; para reemplazo de tramos en
general,

-Valvulas de gas para el sistema de climatizacion.

-Juntas y burletes.

-Contactores, arrancadores, relés térmicos, falta de fase, llaves termomagnéticas, guardamotores y
cualquier otro componente eléctrico.

-Controladores horario de tablero, termostatos en general

-Caja de proteccion de acrilico con cerradura para proteccion de termostatos.

-Poleas, correspondiente mecanizado y ajuste con el gje y turbina

-Ejes, y chabeteros de distintas medidas.

-Material aislantes: lana de vidrio, cinta vapor, cobertor etc. Para reponer los tramos deteriorados.
-Bisagras y cierres de puertas para gabinetes de equipos.

-Terminales de distintas medidas.

-Cierres y bisagras de puertas de camaras, también burletes.

-Limites de carrera para puertas de camaras frigorificas.

-Hélices ventiladores para unidades condensadoras.

-Vélvulas de expansidn, presostatos diferenciales y manémetros.

-Combistatos.

El contratista debera tener a cargo la totalidad de la reparacidn de todos los motores, monofésico,
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cuando sea necesario fevat 2 CabdR reparaclon necesaria para dejar al equipo funcionando

correctamente en el menor tiempo p051b1 e.

La reparacién de cualquier equipo de cualquier caracteristica tendrd un tiempo de reparacién no
superior a cinco dias hébiles, tratando de minimizar el tiempo de parada del equipamiento.

Ei presente listado es orientativo, por lo tanto el contratista deberd proveer los materiales, repuestos v
herramientas necesarios con el objetivo de mantener los equipos, instalaciones y protecciones en
perfectas condiciones de funcionamiento. Deberan proveer los gases refrigerantes de todos los equipos
cuando sea necesario y recargar aquellos que necesiten compensar el rendimiento del equipo.

-El oferente debera cotizar por tnica vez la colocacién de aislacion térmica de cafios necesarios agua
enfriada recirculable que no posee la misma y cafios de refrigeracién fredn, se debera proveer toda la
aislacion térmica correspondiente como también las cintas de vapor logrando evitar la totalidad de
condensacién que se genera en los mismos. Opcional se podria utilizar pintura anticondensante
homologada para tal fin.

El oferente debera proveer por tnica vez Dos moto-compresores de caracteristica iguales a los
existentes (Marca Bristol de Potencia 25HP cada uno) .Repuesto de las Maqumas Enfriadoras de
liguido, ubicadas en Ia azotea del Hospital H.Heller .

Estos repuestos Motocompresores deberan ser provistos y entregados al sector supervision de
mantenimiento Hospital H.Heller como repuesto Back-up para urgencia y seran colocados incluyendo
" todos los componentes para su montaje en caso que persista la necesidad, como asi también debera
incluir la totalidad de mano de obra necesaria para llevar a cabo la reparacion.

Los motocompresores adquiridos quedaran definitivamente en el Hospital Dr. H. Héller como repuesto
back-up de urgencia siendo propiedad de los mismos el hospital, no pudiendo el oferente reclamar o
utilizar los motocompresores para otro fin.

Renglén 3: SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL; Equipamiente de Esterilizacion
Hospital Dr. Horacio Heller.

Equipamientos de Esterilizacion: Autoclaves y Estufas. Las tareas serdn realizadas por personal
Técnico competente con experiencia demostrada en ¢l tema de Autoclaves y Esterilizacién.

AUTOCLAVES.

Mantenimiento correctivo:

El oferente debera:

_Cambiar todas las resistencias de los calderines de los dos autoclaves Instalados en el Hospital H
Heller, esta tarea se realizar4 en los dos primeros meses de iniciado el contrato.

_Se debera cambiar las valvulas de paso de vapor de calderin hacia doble pared y doble pared hacia la
camara principal.

_Deberan cambiarse las tres valvulas de seguridad de cada autoclave dejandose constancia del cambio
del elemento y certificacién de control emitida por el fabricante.

_Se debera verificar el estado de las vdlvulas de retencidn y de clapeta, de ser necesario se cambiara
alguna de ellas cuando se observe que la misma ha perdido su prestacidn.

_Al inicio del contrato se debera cambiar el burlete de la puerta de cada uno de los autoclaves.
_Cambiar las bombas de vacio de ambos autoclaves a fin de garantizar la correcta generacion de vacio.
_Cambiar los presostatos de presion DANFFOS KP2, que controlan que las presiones de vapor no
excedan los limites regulados.

_Cambiar sensores de agua de los calderines junto con sus controladores.

_Cambiar sondas de temperatura PT100, trasductores de temperatura y transductores de presion de
camara principal.

Todos estos trabajos se deberan realizar durante los dos primeros meses de iniciado el servicio.

Mantenimiento preventivo.

Se deberd cambiar el burlete del autoclave cada cuatro meses. Haciéndose el primer cambio al inicio
del contrato.

Limpieza de calderin, efectuandose trimestralmente, iniciandose la misma al primer mes de iniciado el
contrato.

[
]



GOBIERNO ieglan provincial e Administracign
DE LA PROVINCIA Lﬁg@;ﬁ:ﬁﬁﬁiﬁﬁg@b / redeion Generai o Servicios.
DELNEUQUEN /| ) S
/ N/ ,
EXPEDIENTE N° 8610-017902/. / I 2° LAMADO LICITACION PUBLICA N° 247/2018
APERTURA: 25 DE ABRIL D ,\_ﬂmwﬁfw i/ “HORA: 10:00

’n ?

{ARIANA HELENA LAMMEL 1e0’C ,ﬁ MG,

DurectoraSer\rtcnosGener les ;5/|r¢ctcr3 ra! ¢ Bervicics

Reemplazos de filtrosXproWisRss! o el it Terite) @@ﬁ,ﬁ%s’[ﬁa%ﬁdad del agua se cambiarén una o
dos veces al mes. EeR SUBSECR 4

Ly

Se efectuara peridédicamente ¢l control de pardmetros eléctricos y neuméticos. Ademds deberan
atenderse todos los detalles que el sistema de esterilizacién lo determine v que los equipos necesiten
para obtener un correcto funcionamiento. Se debera conocer y aplicar los distintos métodos de control
para un buen funcionamiento con el fin de asegurar un nivel éptimo de esterilizacion. Que estaran de -
comun acuerdo con el Servicio de Esterilizacién del Hospital.

El personal que realice las tareas de Mantenimiento Correctivo y Preventivo debera llevar y dejar copia
del informe sobre las tareas realizadas y los reemplazos de los componentes cambiados. Estas copias
seran entregadas al Servicio de Ingenieria del Hospital y dal Servicio de Esterilizacion del mismo
nosocomio. Ademas debera contar con la conformidad de las partes intervinientes.

ESTUFAS ELECTRICAS
Debera verificarse el correcto funcionamiento mediante los siguientes parametros, tiempo, temperatura,
durante el proceso de esterilizacién. Control del Gradiente de temperatura.

Deberé contemplar cambio de temporizador y del termostato cuando ocurra desperfecto en los mismos.

Ademas se debera cambiar burletes y termocuplas de los equipos cuando estos lo requieran por
desgaste.

El mantenimiento se realizara de acuerdo a las planillas de las Rutinas del Sistema Preventivo
entregadas por el Servicio de Inspeccion del Hospital H. Heller.

El contratista proveerd todos los burletes, diafragmas y siliconas y otros elementos, repuestos de
acuerdo a los requerimientos de mantenimiento del fabricante de cada uno de los equipos.

La Direccién de Ingenieria Hospitalaria de la Subsecretaria de Salud de Neuquén tendra la funcion de
Organo de Contralor sobre las tareas de Mantenimiento Correctivo y Preventivo que se realicen sobre
todos los Equipos involucrados en el presente renglén.

Por tal motivo, el oferente debera disponer de la informacion relacionada con las tareas técnicas al dia,
de forma tal de que pueda ser requerida por la Direccién de Ingenieria de la Subsecretaria de Salud de
Neugquén.

Renglon 4: SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL; Sistema de Gases Médicos -~
Hospital Dr. Horacio Heller.

Sistema de gases médicos. Instalaciones fijas de aire, oxigenc, vacio y 6xido nitroso, sus poliductos de
cabecera y accesorios.

Respecto a la Central de Aire Comprimido vy Vacio se le efectuara un control periédico visual para
andlisis de falla, el mantenimiento incluira:

-Control y cambio de correas.

-Control y cambio de filtros.

-Control y operacion del sistema de descarga de agua (purgue).

-Control visual sobre los elementos de maniobra y proteccidn eléctrica.

Control visual sobre el sistema de enfriamiento.

Sobre cualquier observacién de anormalidad se debera dar inmediata intervencién al Servicio de
Inspeccion del Hospital H. Heller para su determinacidn y acciones que determine gjecutar.

En caso de negligencia o mala operacién del personal de la contratista sobre el equipo y sistema de
generacion de aire comprimido y vacio, los gastos de las reparaciones y repuestos correran por cuenta
del contratista.
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